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Introduccién

La Ley 2/1985, 21 enero, derogada por la disposicion derogatoria
Unica de la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de
Proteccién Civil regula en su apartado |V sobre autoprotecciéon de su

Exposicion de Motivos que:

“La tarea fundamental del sistema de proteccion civil consiste en
establecer el éptimo aprovechamiento de las posibles medidas de
proteccion a utilizar. Consecuentemente, debe plantearse, no sdlo
de forma que los ciudadanos alcancen la proteccién del Estado y de
los otros poderes publicos, sino procurando que ellos estén
preparados para alcanzar por si mismos tal proteccion.

El proyecto de Ley insiste, por ello, en los aspectos relacionados
con la autoproteccion ciudadana. En los supuestos de emergencia
que requieran la actuacion de la proteccion civil, una parte muy
importante de la poblacion depende, al menos inicialmente, de sus
propias fuerzas. De ahi que, como primera formula de actuacion,
haya que establecer un complejo sistema de acciones preventivas e
informativas, al que contribuye en buena medida el cumplimiento de
los deberes que se imponen a los propios ciudadanos, con objeto de

que la poblacion adquiera conciencia sobre los riesgos que puede
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sufrir y se familiarice con las medidas de proteccidon que, en su caso,
debe utilizar.

Se trata, en definitiva, de lograr la comprension y la participacion
de toda la poblacidn en las tareas propias de la proteccion civil, de
las que los ciudadanos son, al mismo tiempo, sujetos activos y
beneficiarios. Comprension social y participacion que, en Ultima
instancia, debe ser el resultado de una permanente movilizacién de
la conciencia ciudadana y de la solidaridad social.”

Por su parte la nueva ley siguiendo el espiritu de esta Ley 17/2015,
de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil. Insiste en su
Predmbulo que:

“La prevencion es uno de los fines prioritarios de la proteccidn civil.
Muchas de las politicas desarrolladas por las Administraciones
Publicas, en tanto puedan afectar o condicionar la seguridad de las
personas o los bienes, tienen objetivos preventivos. La ley propicia
que todos estos esfuerzos se canalicen e integren a fravés de los
organos de coordinacion que establece. La planificacion,
especialmente los planes de autoproteccion, la formacion del
personal perteneciente al sistema de proteccion civil y singularmente
la inclusion en los curriculos escolares de contenidos sobre
autoproteccion y primeros auxilios, son instrumentos poderosisimos de

prevencion de cardcter horizontal que esta ley procura...”
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Acorde con el espiritu de estas normas, las actuaciones del GIPEC
intentan orientarse hacia la prevencion y la autoproteccion de todos
los ciudadanos, a la vez que procura la especializacion de los

miembros del GIPEC y la optimizacién de los protocolos de actuacion.

. Reuniones de equipo

De forma periddica y en horario de manana de los sdbados
(principalmente), se mantuvieron reuniones para intercambio de
informacion, la evaluacidn/formacidn de los miembros y ofras
poblaciones, organizacion de actividades y proyectos y la creacion
de un espiritu de grupo.

Este ano se han realizado 13 reuniones de equipo: 17 y 24 de
febrero, 3y 10 de marzo, 14 de abril, 2 y 18 de junio, 5, 14y 19 de julio,
15 de septiembre, 10 de octubre y 24 de noviembre. Igualmente se
han realizado reuniones especificas para determinados proyectos:
Proyecto de educacion, 22 de febrero y 20 de marzo; Noche Europea
de los Investigadores, 23 de sepfiembre y reunidon del grupo de
trabajo que ha elaborado la adenda a incluir en el convenio con
Bienestar Social, para establecer guardias de fin de semana vy festivos.
Esta reunion se produjo el 30 de noviembre.

Han causado baja del grupo tres psicologos durante el presente

ano (Juan Manuel, Susana e Inés), y se ha incorporado una (Sandra),
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por lo que el nUmero de miembros que forman el GIPEC es (a 31 de
diciembre de 2018) de 12 profesionales.

En febrero, el coordinador del grupo hasta el momento, Juan
Manuel, deja el cargo, que pasa a ser ocupado por Marina hasta
septiembre del presente ano, momento en que Carmen pasa a ser

coordinadora del grupo.

Por Ultimo, se acudié a la Reunién del Area de Intervencion
Psicolégica en Emergencias y Catdstrofes en Palma de Mallorca el
sdbado, 26 de mayo, coincidiendo con la celebracién de las IV
Jornadas Nacionales de Intervencion Psicoldgica en Emergencias,
Crisis y Catdstrofes “Nuevos Retos y realidades de las emergencias”
que organiza el Colegio Oficial de Psicologia de les llles Balears con el
auspicio del Consejo General de la Psicologia de Espana. En estas
Jornadas, Juan Manuel (fundador del GIPEC) expuso su Taller
“Autoeficacia y comportamiento humano en evacuaciones:

Incendio, terremoto, ataque armado y aglomeraciones”.

EL 11 de septiembre, la coordinadora acude a la reunidon del

Comité de Autoproteccion Externa del aeropuerto, que se celebra

para preparar el simulacro a realizar el 9 de octubre.

8de 61



También participamos en las reuniones técnicas realizadas en la
Consejeria de Bienestar Social, una en febrero y otra el 8 de octubre,
para tratar la posibilidad de establecer un servicio de guardias del
GIPEC para fines de semana y dias festivos y concretar algunos
aspectos del convenio que venimos suscribiendo con ellos desde

hace algunos anos.

Asi mismo, y debido al cambio de coordinacion que se produjo
durante los meses de verano, la nueva coordinadora mantuvo una
reunion con el Decano del COP- Melilla, el 12 de septiembre, a fin de

presentarse y establecer las lineas principales de actuacion a seguir.

3. Activaciones e intervenciones!

3.1. Intento de svicidio

La primera activacion del ano se produjo con la intencidon de trabajar
en un caso de intento de suicidio en |la que, pese a llevarse a cabo el
acto con intencidon de letalidad, la persona Unicamente sufrid lesiones
de gravedad media.

Sin embargo, dadas las especiales caracteristicas del evento y de los
implicados en el mismo, el GIPEC de Melilla no llegd a intervenir,

derivdndose el caso a Proteccion de Menores.

1 .« . T 1. . s . . . .
En el cumplimiento del Cédigo Deontolégico del/la Psicdlogo/a en las activaciones e intervenciones
gue aparecen en este apartado no se presentaran datos que puedan vulnerar la confidencialidad.
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3.2.Fallecimiento repentino de adulto en condiciones que hacian

sospechar un posible suicidio.

La segunda activacion del grupo fue para un caso de posible
suicidio de un adulto. Sin embargo, posteriormente se nos informa de
que fue debido a causas naturales. Pese a ello, la familia solicita de
nuestra intervencion para ayudar a dar la noticia a los menores de la
familia, gestionar el malestar que los rumores de suicidio estaban
provocando en algunos miembros del ndcleo familiar y, en general,

ayudar apoyar en estos momentos tan dificiles.

3.3.Svicidio consumado. Comunicacién a familiares.
El Consejero de Bienestar Social comunica a la coordinadora del grupo
que una persona se ha precipitado desde una gran altura, con
resultado de muerte. La coordinadora se pone en contacto con el 112
y el 091, para recordarles que podemos ser activados en estas
circunstancias y ponernos a su disposicidon para lo que necesiten. La
Policia Nacional nos activa mds tarde para acudir al domicilio del
fallecido y ayudar a dar la noticia a los familiares. Cuando los miemibros
del GIPEC activados acuden al lugar, encuentran que la policia ya ha
comunicado el hecho a los familiares. Las labores de las psicoélogas que
acuden a la intervencion se centran en ofrecer apoyo a la familia que

se encuentra fuertemente impactada por la noticia, asi como ayudar a
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canalizar las emociones que presentan, normalizar sus reacciones e
informarles de lo que pueden esperar durante el proceso de duelo. Se
ofrece ayuda para comunicar la nofticia al resto de allegados. Las
personas que se enconfraban en el domicilio manifiestan su
preocupacidon por cémo dar la noticia a otros familiares que se
encontraban en ese momento volviendo de vigje y aun no habian sido
informados, los cuales, ademds, se encontraban delicados de salud. El
GIPEC se pone a disposicion de la familia para ofrecerles apoyo en esta
circunstancia, haciendo hincapié en que da igual la hora a la que se
requiera nuestra presencia. Finalmente la familia no vuelve a solicitar
que acudamos de nuevo. A destacar que es la primera vez que el

GIPEC recibe una activacién directa por parte de la Policia Nacional.

3.4. Motorista fallecido en accidente de trdfico.

La Policia Local activa por primera vez al GIPEC para que acudamos
a dar la noficia del fallecimiento, en accidente de trdfico, de un
hombre a su esposa. Las psicologas que acuden a la comisaria de la
Policia Local, tras recabar los datos mds necesarios, dan a la viuda del
fallecido la noficia de su muerte. Tras el impacto inicial, que requiere la
aplicacion de técnicas de respiracion, las labores readlizadas se
centraron en facilitar la expresion de senfimientos y emociones de la

viuda, normalizar sus reacciones e informarle de lo que podria esperar
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de las diversas fases del duelo, asi como ayudarle a comunicar la

noticia a otros familiares.

3.5.Apoyo a familiares de victima de atropello.

El Sr. Consejero de Bienestar Social envia un mensagje a la
coordinadora del grupo, via WhatsApp, para solicitar que nos
pongamos en contacto con los familiares de una mujer de avanzada
edad que se encontraba en esos momentos ingresada en la UCI del
Hospital Comarcal, victima de un atropello. Establecemos contacto
telefénico con un hijo de la accidentada a quien explicamos quiénes
somos y a qué nos dedicamos, y nos ponemos a su disposicion para
ayudarle a él o al resto de familiares que o precisen. Nuestro interlocutor
agradece el interés y nos comunica que va a informar a la familia y que

nos avisardn en caso de considerarlo necesario.

4. Publicaciones.

4.1.CiberCuba “7 suicidios de la revolucién”

El 2 de febrero una periodista del conocido periddico de Miami
CiberCuba, contactdé con el GIPEC para pedir la opinion de
profesionales del dmbito de las emergencias sobre el suicidio del Fidel
Castro Diaz-Balart.

Marina Ferndndez Navas, coordinadora del grupo en esos

momentos, procedid a describile las caracteristicas que suelen
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presentarse en los casos de suicidio, los factores de riesgos y cudles de
ellos, podrian haber intervenido en este caso.

Ese mismo dia sale publicado el articulo "7 suicidios de la revolucion”,
donde se recogen algunas de las valoraciones de la coordinadora del

GIPEC.

-/ CIBERCUBA

Fidel Castro. | Foto ® CNCTVicrt.cu

7 suicidios de la Revolucion: "Fidelito tenia el
perfil de un suicida"

Para mds informaciéon puede consultarse el siguiente enlace:

https://www.cibercuba.com/noticias/2018-02-02-u192519-e192519-

s27061-7-suicidas-revolucion-fidelito-tenia-perfil-suicida

4.2.“Perfil de competencias del psicélogo emergentista”. Cuadernos
de crisis, 2018.
En el nUmero 17, volumen 1 de 2018, la Revista especializada en

infervenciéon psicoldégica en emergencia publica el articulo “Perfil de
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competencia del psicélogo emergentista”, escrito por los miembros del
grupo Juan Manuel Ferndndez Milldn y Marina Ferndndez Navas.

En dicho articulo, se realiza una investigacidon por la cual se
determinan que habilidades o competencias profesionales deben tener
los psicologos/as para dedicarse al campo de la psicologia en
emergencias. Siendo las 3 mds relevantes: resistencia a la tension,

comunicacion y flexibilidad.

Pég.26

El perfil de competencias del psicélogo emergencista

Juan M. Fernandez Millan (UGR)*

Alejandro Gonzalez Canovas?

Marina Fernandez Navas (GIPEC-Melilla)?

Agradecimientos: A todos los coordinadores y miembros de los Grupos de intervencion
psicolégica en emergencia de los COPs de Espafia.

Cuando en 1996 un grupo de psicologos se
desplaza hasta Biescas para tratar con los afectados
(supervivientes y familiares) de la riada que habia
asolado el camping “Las Nieves”, los psicdlogos
espafioles vivimos aquella intervencion con derto
asombro, “qué hacen unos psicologos en una
catastrofe” (Fernandez-Millan, 2013, p.13). En los

pasado cuando en nuestro pais comienza el desarrollo
de esta especialidad y es ya entrado la primera década
del presente siglo cuando aparecen estudios sobre
aspectos psicoldgicos relacionado como catdstrofes
(Acinas, 2006; Guerra, Cumsille y Martinez, 2014;
Pdez, Fernandez, Beristain, 2001).

Para Camnilln. Rivas. luna v Llor (2004 nara

Para consultarlo se incluye el siguiente link:

http://www.cuadernosdecrisis.com/docs/2018/numerol7voll 2018.pdf
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5. Convenios

En este ano hemos tenido importantes dificultades en relacion al
convenio que solemos firmar con la Consejeria de Bienestar Social.
Llegado el mes de Junio, y siendo que toda la documentacion
requerida estaba presentada y en regla, nos encontramos con que el
convenio no se habia firmado ni se conocia la fecha en que pudiera
firmarse, ya que la Consejeria estaba dando preferencia a ofros
proyectos que eran mads prioritarios para ellos. Debido a este retraso, y al
temor de no disponer de los fondos necesarios y la gran dificultad de su
organizaciéon, el grupo decide no preparar las que hubieran sido las
séptimas Jornadas Multiprofesionales en Emergencias y Catdstrofes.

Este hecho, provocd gran malestar entre los miembros del grupo, asi
como discrepancias entre la Junta de Gobierno del COP-ME vy el GIPEC.
Dichas discrepancias comienzan con una nota publicada en Facebook
por un miembro del grupo a nivel personal, explicando a los alumnos
porque este ano no podriamos redlizar las jornadas mulfiprofesionales
de intervencion en emergencias que llevamos implementando durante
6 anos.

Fruto de estas diferencias, el 9 de julio Marina Ferndndez Navas
presenta su renuncia como Coordinadora del GIPEC y miembro del
grupo vy Juan Manuel Ferndndez Milldn comunica su dimision como

integrante del GIPEC, junto con ofros miembros.
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Sin embargo, después de mantener diversas reuniones de grupo y
con la Junta de Gobierno del COP- Melila, se accede a retirar la
mayoria de las dimisiones a excepcidon de la renuncia de la
coordinaciéon por parte de Marina (aungque continué como miembro) y
la del ex-coordinador Juanma. Debido a la falta de coordinador con la
que nos encontramos, desde el grupo se propone a Carmen como
nueva coordinadora, cargo que acepta tras un periodo de reflexion y
que se comunica a la Junta de Gobierno, mediante escrito, el 31 de
julio, haciéndose efectivo en el mes de septiembre.

Finalmente, el convenio con Bienestar Social se firma el 3 de octubre
aungue en él no figura el servicio de guardias de fin de semana del que
se habldé en anteriores reuniones ni tampoco se ha retirado la cldusula
que recogia un “descuento” del 25% a realizar por cada profesional que
realice intervenciones, tal y como se solicitd por parte del Colegio de
Psicologos. Para el servicio de guardias se acuerda la redacciéon de una
adenda (acuerdo de la reunidon técnica del 8 de octubre en Bienestar
Social) para anadir al convenio, en la que se especificaran las
condiciones de este servicio de guardias en fines de semana vy festivos.
Con relacion a la cldusula del 25%, se convoca por parte del COP, una
Asamblea extraordinaria (celebrada el 15 de noviembre) en la que se
decide que la renovacion del convenio con Bienestar Social deberd
estar condicionada a que se retire la cldausula del 25%, a que el

convenio se redlice por 4 anos y no anualmente como hasta ahora, y a
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que la fecha tope para la firma sea la del 30 de junio. Terminado el ano
2018, el GIPEC desconoce en qué estado se encuentra el tema del

convenio nisi se va a producir la renovacion del mismo.

Por ofra parte, el grupo sigue manteniendo activos los convenios de
formacion con la ONG |IAE y con Aena para participar en los simulacros

que organice.

é. Participacion en simulacros

- Simulacro de nivel 1: comunicaciones y activacion de sala de

familiares Air Europa.

El 16 de mayo del presente ano Aena realizd un simulacro de nivel 1.
Ya que estamos incluidos en su plan de emergencias, contaron con
nuestra participacion. Los asistentes del GIPEC presentan el siguiente
informe:

A las 11:40 se activa el Grupo del GIPEC por medio de su coordinadora. A las 11:49 se
persona en el Aeropuerto la primera psicdloga, a las 11:50 la segunda e inician la
intervencién. A las 12 llegan simultaneamente al escenario otras 3 psicélogas y dos
mas a los 5 minutos.

El escenario se situa en la Sala anexa a la cafeteria, denominada “Sala de familiares”.

A las 12:28 se da por terminado el simulacro y nos dirigimos a la sala de juntas donde
tiene lugar un feedback del simulacro, en el que intervienen todos los participantes.
Finaliza la reunion a las 12.57 horas.

A nuestra llegada nos informa inmediatamente el RAVV (Responsable Aeropuerto
Asistencia Victimas) de la situacion:

- Salida de pista de un avién, no hay todavia informacion sobre dafios ni lista de
pasajeros (el RAVV dispone de la lista de pasajeros del vuelo pero no puede dar
ningun tipo de informacién hasta recibir confirmacién y autorizacién de
Delegacién del Gobierno).
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Tres familiares de presuntos pasajeros del avién en la sala, a los que auxiliares
de la compaiiia Air Europa ya han filiado (hacemos fotocopia de las fichas con
los datos personales para no volver a pedirlos). Los familiares ademas estdn
identificados con una pegatina en su ropa, en la que consta su nombre, el
nombre del familiar por el que se interesan y el parentesco que los une.

Nos distribuimos los familiares e inicialmente se dirige la intervencién a

Mantener en lo posible la serenidad de estas personas.

Intentar estar informados y trasladar a las familias que se estan haciendo los
trdmites necesarios.

Detectar posibles sus necesidades y ver si se puede dar respuesta (ej. Una
madre de familia —esposa de un pasajero- tiene a sus hijos en el cole, buscar
alguien que los recoja y la hermana de otro pasajero quiere poner un correo
electrdnico).

Situaciones especificas que se dieron

Estado inicial de shock de una persona (hermana de un pasajero) que
deambula sin sentido, se le acompana y se sale al exterior donde hace un poco
mas de fresco, control de respiracion y desahogo emocional. Retorno a la sala.

Posteriormente se nos informa que esta persona se ha hecho con un cuchillo y
gue, potencialmente, es peligrosa. Es atendida por dos psicologas, yendo una a
dar aviso al personal de seguridad. Retorna con él y se produce alteracién en la
persona, que recela y acusa al de seguridad de “mirarla mal y vigilarla”. Este
trata de calmarla diciéndole que “no esta vigilandola, sino que ese es el sitio
mas adecuado para controlar la situacién general”, acepta “a reganadientes”,
pero no convencida. En su intento de convencerla, el agente de seguridad se
acerca y establece contacto fisico (le pone una mano en el brazo) lo que vuelve
a excitarla. Se indica al agente que no lo haga y que se retire. El interpreta, en
principio, que se le estd pidiendo que se vaya de la escena. Se le corrige
diciéndole que no se trata de que se vaya, sino de que guarde una distancia
prudencial, desde donde esta persona no se vea amenazada y que ademas,
estaremos muy pendientes de cualquier gesto que pueda indicar peligro.
Pidiendo que lo avisemos inmediatamente de ello, acepta las indicaciones,
consiguiendo que el familiar poco a poco vuelva a tranquilizarse, entregando
finalmente, de forma voluntaria el cuchillo.

La esposa de un viajero tiene tres hijas pequefias en el colegio le explicamos
gue esta situacidon seguramente se alargara y que es bueno que avise a alguien
para que las recoja. Esta misma persona tiene una crisis de angustia, salimos de
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la sala al exterior se fuma un cigarro y se calma un poco. En el tltimo tramo del
simulacro se desploma en la mesa, no habla y poco a poco conseguimos que
nos mire, que hable y retomamos el contacto.

- Esposa de un pasajero que manifiesta haberse acercado al aeropuerto al ser la
hora prevista de llegada del vuelo y no haber recibido mensaje de su marido
como es habitual, ni haber podido ponerse en contacto con él. Recabamos
informacién, nombre del esposo, motivo por el que viaja y momento y
situacion en la que esta persona decide personarse en el aeropuerto. En un
principio esta mujer se muestra preocupada pero tranquila, se le pregunta si
desea que se avise a alguien o facilitarle algun teléfono para llamar a sus
familiares y manifiesta que no, que prefiere esperar a ver cémo se desarrollan
los acontecimientos. Preguntada por si tiene hijos, responde que dos, de 18 y
22 anos pero que se encuentran en sus respectivos centros de estudio y no
quiere molestarlos hasta tener noticias claras. Se le ofrece agua y la acepta.
Conforme avanza el simulacro empieza a mostrarse mas nerviosa, pide salir a la
calle para tomar el aire ya que se agobia en la sala de familiares. Se le
acompafa en todo momento, realizando control de respiracion y desahogo
emocional. De vuelta al interior, ésta pregunta al personal del aeropuerto y
ante la falta de noticias se altera algo mas, la retiramos de la situacién
insistiendo en lo importante que es que los responsables del aeropuerto
confirmen toda informacion que tengan a fin de evitar errores. En la Ultima
parte del simulacro su nerviosismo aumenta y deambula sin control por la sala,
se la acompana en todo momento y es necesario volver a realizar con ella
relajacién con control de la respiracion.

En cuanto a la valoracion del simulacro:
1. Consideramos destacable la buena organizacion por parte de AENA,

- Bien identificado el responsable al que se habia que dirigir. Se mantuvo abierto
todo este tiempo el canal de comunicacién y contaron con nosotras en todo
momento.

- Destacar la importancia de la figura del RAVV, muy acertada en su labor,
favorecié la fluida coordinacidn entre todos los profesionales implicados,
comunicacion clara, rapida y adecuada, sin faltar a la amabilidad y firmeza.

- Una buena toma de datos por parte de la compaiiia Air Europa que nos facilitd
a nosotras no tener que volver a preguntar. Pegatinas identificativas de los
familiares que facilitaban al principio poder dirigirse a ellos por su nombre sin
tener que preguntarles. La idea de las etiquetas identificadoras agilizo la
informacién y favorecieron nuestra labor profesional. Dicho personal actué de
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manera muy correcta, amable y con calma, mostrando buena comunicacién
verbal y no verbal.

- Bien acondicionada la sala de familiares, desde el minuto 1 habia agua,
comida, teléfono con Wifi y ordenador disponibles para su utilizacion. solo el
asistir y ubicarme en el entorno dénde pudiera intervenir -en caso de
emergencia- familiarizarme con el contexto, con los distintos profesionales
implicados, con las figuras de referencia y como se articula la red de
coordinacion entre los distintos equipos implicados, ha sido ya productivo y un
aprendizaje de base esencial.

2. Destacamos los siguientes aspectos de posible mejora:

- Lasala de atencion a familiares resulta pequefia y poco ventilada, colaborando
a aumentar la sensacion de angustia de las familias y, en caso de situacion real,
potenciaria el contagio emocional.

- Necesidad de mas figurantes interpretando el papel de familiares para dotar
de mas veracidad la situacién. Algun figurante comenté el haber participado
desempeiiando el mismo papel cada vez que se ha realizado el simulacro en
anteriores ocasiones, y esto le hacia sentir repetitivo y por ello con menos
involucracidén en el personaje.

- Resultaria interesante poner carteles al entrar en el aeropuerto dénde
sefialaran la ubicaciéon del punto de encuentro de profesionales.

- A modo de sugerencia, pueden hacerse unos tripticos informativos para
familiares, muy sencillos (por ejemplo: a quién dirigirse, qué pasos dar, etc...)
para facilitar una informacién general. Incluso, en caso de afluencia de muchos
familiares a la vez, podria tener un apartado recortable de datos necesarios
(nombre y apellidos del pasajero y del familiar, parentesco con ellos, etc...)
para facilitar a una persona encargada de canalizar esa informaciéon. También
podria tener una pegatina auto-rellenable de dichos datos y poder colocarselas
en lugar visible para ser identificados por los profesionales (de este modo se
pueden mantener entretenidos de manera productiva a los familiares
colaborando en el proceso).
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- Simulacro General de accidente aéreo: el 9 de octubre se realiza

este simulacro en las instalaciones del aeropuerto. Desde Aena
nos convocan para participar en él.  Los psicélogos que

participan en el simulacro presentan el siguiente informe:

Informe sobre el Simulacro General Aerondutico Nivel 2 del 9 de octubre de 2018

GIPEC
Grupo de Intervencion Psicologica en Emergencias y Catastrofes
del Colegio Oficial de Psicologos de Melilla

A las 11:35 horas la coordinadora del grupo recibe llamada del Aeropuerto
comunicando la situacion de salida de pista de un avion y la llegada de familiares para
los que necesitan nuestra asistencia. A las 11:36 se activa al GIPEC a través del grupo
de WhatsApp. Dos psicélogas que se encontraban ya en el aeropuerto empiezan la
intervencién. Una hace de familiar y es atendida por la otra psicéloga. A destacar el
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retraso en la activacion del grupo por confusiéon con los teléfonos debida al cambio
reciente de coordinador. Les recuerdo que para futuras comunicaciones el teléfono es
620457989. Debido al retraso en el inicio de nuestra intervencidon acudimos también
con retraso a la reunidn posterior al simulacro en el despacho del director del
aeropuerto y sélo pudimos intercambiar un par de opiniones en la puerta de la sala de
juntas puesto que la reunién ya habia finalizado.

A las 11:45 y 11:50 comunican su llegada dos psicélogos mas. La coordinadora llega a
las 11:45 y hace el papel de familiar, se presenta directamente como familiar ante el
policia que custodia la entrada a la sala. Es recibida en la sala de familiares (sala anexa
a la cafeteria) por una responsable de la compaiiia aérea y por el RAVV (Responsable
del Aeropuerto de Asistencia a Victimas). Tras preguntar los datos personales y por
qué persona pregunta, se le informa de la situacién de manera clara y concisa, se le
comunica que no hay fallecidos aunque si heridos de diversa consideracion y que los
servicios médicos los estan atendiendo. La compafiia aérea se pone en todo momento
a disposicion de los familiares, asi como el RAVV. Ante el estado de nerviosismo de la
“familiar” se le ofrece por parte del personal del aeropuerto tomar un poco de agua o
incluso traerle una tila. Se informa al familiar de que hay psicélogos a su disposicion y
posteriormente se presenta un psicologo del GIPEC que ofrece su ayuda en todo
momento.

Aspectos a destacar del simulacro:

- Buena organizacion por parte de AENA y de la compaiiia aérea. Responsable
de atencidn a las victimas perfectamente identificado y disponible en todo
momento, la comunicacion con el equipo de psicélogos se mantuvo abierta y
cercana todo el tiempo.

- Pese a que éramos pocos psicélogos y sdlo dos figurantes, la sala de familiares
resulta algo pequefa, aunque estd bien acondicionada y con buenas
condiciones de luz y temperatura. En caso de accidente real no resultaria
adecuada para mantener la privacidad de las familias, seria necesario sacarlas
de esa situacién a la hora de trasmitirles informacidn sobre el accidente para
evitar el fendmeno de contagio entre personas que puedan recibir malas
noticias (y reaccionen en consecuencia) y otras que aun estén a la espera de

novedades.

- La rdpida toma de datos personales del familiar, darles una identificacidn
colgada al cuello con sus datos personales y los del familiar por el que
preguntan, asi como el parentesco, favorece que los psicélogos se dirijan a
ellos por su nombre y evita el tener que volver a preguntarles toda esa
informacioén.

- Seria interesante para proximos simulacros que hubiera mas figurantes que
realizaran el papel de familiares o incluso de viajeros ilesos y heridos, para que
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los psicologos pudieran aproximarse el maximo posible a lo que puedan
encontrarse en una situacién de accidente real.

Desde el grupo nos gustaria felicitar al RAVV (Raul) por su comunicacién tan
efectiva, calmado, dando la informacién relevante y usando las palabras
apropiadas, intentando tranquilizar sin mentir, dirigiéndose siempre a las
personas por su nombre...

Sin embargo, otros miembros de Aena dijeron a los familiares cosas como “la
lista de ilesos saldrd de forma inminente”, provocando ciertas molestias en los
familiares al no ser asi. Por ello recomendamos que usen frases del tipo “en
cuanto tengamos esa informacion seréis los primeros en saberlo, pero no
queremos daros datos que no sean fiables y puedan causaros confusion”
Resaltar que posteriormente, el RAVV si usé una frase similar.

Como incidente, destacar que psicdlogos de nuestro grupo junto con personal
del aeropuerto pasaron frente a familiares hablando de “acudir a la sala de
ilesos” algo que provocd en los familiares (igual que hubiera sucedido en un
caso real) la reivindicacidén de acudir a esa sala para comprobar si estaban sus
familiares. Y enfadandose bastante al no darles esa opcion

Otro factor a mejorar, como en simulacros anteriores, seria la agilidad con la
qgue los ilesos y los familiares pueden encontrarse (pese a que tengan que
hacer algln tramite todavia, pero que estén juntos), ya que el simulacro
finalizo sin que esto sucediese. Esto seria importante para alivianar el flujo de
familiares en la sala, para tranquilizarles y para disminuir la carga de trabajo de
todo el personal de trabajo en esa zona. Pero habria que establecer un
protocolo de comunicacién a los familiares para no crear alarma en aquellas
personas que no fuesen citadas a la sala de ilesos.

Por otra parte, la comunicacion final sobre el estado de familiares se realizé a
la vez, es decir, a diferentes familiares de diferentes pasajeros, que ademas se
encontraban fuera de la sala familiares y a la vista de todos los alli presentes. A
la hora de comunicar este tipo de noticias es muy recomendable hacerlo de
forma privada, si hay heridos graves o fallecidos. Y de forma grupal si todos
estan ilesos, pero dando directrices de a ddénde deben dirigirse para
encontrarse con sus familiares. Esta informacidn nunca se les dio.

Desde el GIPEC reivindicamos la figura del psicélogo de emergencias en lo que
nosotros llamamos “Zona Cero”, es decir, en la zona del accidente en este
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caso. Podria considerarse para futuros simulacros en los que hubiera
figurantes haciendo de heridos en la zona de impacto, la posibilidad de que
acuda un psicélogo a atenderlo, siempre a peticion de los bomberos o los
responsables de la seguridad del aeropuerto. Por ejemplo, una persona que se
encuentra consciente y licida pero atrapada y muy nerviosa y agitada, y a la
qgue los bomberos tienen que sacar del avién y centrar toda su atencién en
liberarla y no en calmarla. Quizds en esta situacion seria adecuada la presencia
de un psicélogo que colaborase en tranquilizar y acompafiar a esta persona
mientras los equipos de rescate realizan su trabajo.
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7. Formacion

7.1. Readlizacion de videos de formacion

A lo largo del ano, se han readlizado pequenos videos de formacion
con la colaboracion de Miguel Ferndndez Serrano, Técnico en
Realizacion Audiovisual, quien de forma altruista colabord aportando
material técnico de grabacion y edité los videos para dar la calidad
adecuada. El objetivo es que los mismos contribuyan a la formacion de
profesionales del dmbito de las emergencias ddndoles informacion
concisa sobre temas. Igualmente, este material se ha utilizado para las
sesiones de formacioén interna del GIPEC de Melilla. Las temdaticas fueron

las siguientes:

1. Comunicaciéon efectiva en catdstrofes

2 YouTube' juan manuel fernandez millan

| I I D) :06:48

comunicaciéni

47 visualizaciones

@ s —
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2. Comunicacidn durante el rescate

https://www.youtube.com/watch?v=WVg3s0QgRcA
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durante el rescate
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comunicacion durante el rescate

48 visualizaciones i 3
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( Colegio Oficial de Psicologos
Y Melilla

3. Comunicacion afectiva en emergencias.
Interesante video en el que dos miembros de la ONG Intervencion y
Ayuda en Emergencias (IAE) relatan su experiencia asistiendo a una
mujer y aplicando técnicas de comunicacion aprendidas en sesiones

de formacion con el GIPEC.

23 YouTube jt Q

eons ATInb A |

JUHIHEBMURELL !

> o) 004/717 .

La comunicacion afectiva en emergencias

4. Comportamiento en avalanchas humanas.

Panico
Colectivo

> > o) 146/943

comportamiento en avalanchas humanas

150 visualizaciones s 3 §'0 » COMPARTIR =i GUARDAR  ua

27 de 61



',

/'f Colegio Oficial de Psicologos

Melilla

5. Dando las malas noticias.

> > o) 234/943 B % O8] 3

Dando las malas noticias

94 visualizaciones 1 &1 4 COMPARTR = GUARDAR ...

7.2.Charlas a alumnos de la asignatura de Psicologia del C.C. Buen
Consejo

Un grupo de alumnos de 2° de Bachillerato de la asignatura de
Psicologia del Centro Nuestra Senora del Buen Consejo, recibid una
charla sobre el papel del Psicologo en situaciones de Emergencia a
cargo de D. Juan Manuel Ferndndez Milldn, Doctor en Psicologia,
Profesor Asociado en Universidad de Granada, Psicélogo en el Centro
Asistencial de Melilla y fundador del GIPEC de Melilla.

Posteriormente, se nos propuso por parte de la psicologa del instituto
hacer esta actividad otros anos y ampliarla a otros centros, por ello, el
GIPEC estd desarrollando un proyecto de difusion y formacion en

autoproteccion en los centros educativos de Melilla.
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7.3.Formacioén interna

A lo largo del ano se han hecho diversas sesiones formativas con el
objetivo de formar a nuevos miembros, actualizar la formaciéon de los
que ya llevan un tiempo en el grupo y asentar contenidos que, por su
especificidad se fratan menos en este contexto.

El encargado de organizar la formaciéon interna fue Juan Manuel
Ferndndez Milldn quien impartié sesiones los dias 24 de febrero, 3y 10 de
marzo. Los contenidos versaron respecto a las siguientes temdaticas:

e Intervencion con damnificados: fase de shock y de reaccion
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e Comunicacion de malas noticias y acompanamiento de familiares
e Comunicacion de malas noticias a menores

Se realizaron sesiones tedricas y prdcticas, donde por medio de
simulaciones, visionado de videos y role- playing los miembros del grupo

debian poner en prdctica los conocimientos tedricos.
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Igualmente, de forma regular los miembros del GIPEC de Melilla
comparten articulos cientificos o archivos de otro tipo de publicaciones
en los que se tratan temas de interés en lo referente a la intervenciéon
psicolégica en emergencias. Via correo electronico o WhatsApp se ha
creado de forma espontanea un sistema de formacidon que enriquece y

comparte los conocimientos de los miembros del grupo.

7.4. Master Internacional de Psicologia en Emergencia y Catastrofes.
Organizado por el Colegio Oficial de Psicologos de Andalucia
Oriental y Acreditado por el Consejo General de la Psicologia.

Nuestro companero y ex coordinador del grupo, Juan Manuel

Ferndndez Milldn, impartié la Leccidon 1 “Intervencién psicoldgica
avanzada” en el citado Mdaster los dias 16 y 17 de marzo del presente
ano, con gran acogida por parte del alumnado.

Dada la modalidad semipresencial del madster las sesiones fueron

grabadas y actualmente se estudia la posibilidad de emplear esos

videos en otras acciones formativas.
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MASTER INTERNACIOMNAL
EN PSICOLOGIA
DE CATASTROFES

CRISIS Y EMERGENCIAS

INICIO PRESENTACION ~ ENTIDADES CO

CALENDARIO

MASTER INTERMACIONAL
EM PSICOLOGIA
DE CATASTROFES

CRISIS ¥ EMERGEMNCIAS
Dr. Juan Manuel Fernandez Millan

Doctor por la Universidad de Granada. Dpto. de
Personalidad, Evaluacién y Tratamiento
Psicoldgico. Titulo del Programa: Psicologia
Clinica y de la Salud (341/1). Tesis: Analisis de
la relacidén entre la Reflexividad-Impulsividad y
la Hiperactividad (21-nov-2006).Coordinador del
grupo de intervencion psicologica en
emergencias y catastrofes. COP-Melilla, y Vocal
del Colegio Oficial de Psicélogos de Melilla.

- Desde 2011 docente "Trastornos psicolégicos
asociados a las catastrofes”. Master "Disefo de investigacion y aplicaciones en
psicologia y salud". Departamento de Evaluacion, diagnéstico y tratamiento de la
personalidad de la UGR

- Autor de varios libros: - Fernandez-Millan, J. M. (2013). Gestién e intervencion
psicoldgica en emergencias y catastrofes. Madrid: Piramide. ISBN: 978-84-368-
2833-7 (168 pag.)

- Fernandez-Millan, J. (2005). Apoyo psicoldgico en situaciones de emergencia.
Madrid: Piramide. (2 ediciones)

- Fernandez-Millan, J. (2002). Manual practico de Apoyo psicolégico en
situaciones de emergencia 2® edicién revisada y ampliada. Granada: Grupo
Editorial Universitario. 129 pag. ISBN 84-8491-066-0

- Fernandez-Millan, J. (1989). Manual practico de Apoyo psicolégico en
situaciones de emergencial® edicién. Granada: Grupo Editorial Universitario. 104
pag. ISBN B4-85276-29-1




D
/ Colegio Oficial de Psiclogos
Melilla

Las estrategias de intervencion de Primeros

Alios Psicolégicos estan dirigidas a la atencion

de

expuestos s un desastre/catastrofe
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http://masterpsicologiacatastrofesyemergencias.copao.com/

7.5.XXV Jornadas de Psicologia. Asociacion de representantes de

psicologia. Universitat de les llles Balears.

Por iniciativa de los propios alumnos de la Universidad de las Islas
Baleares de la anteriormente citada asociacidn se imparten unas
Jornadas anuales que este ano se han desarrollado entre el 19 y el 23
de marzo y para las que han querido contar con nuestro miembro del
grupo Juan Manuel Ferndndez, quién impartié 2 dos ponencias “Apoyo
psicologico en la intervencion con suicidas y los familiares” e

“Intervencion con suicidas y comunicacion con los familiares”.
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7.6.Formacion IAE

El pasado 7 de abril el GIPEC de Melila impartid una sesidn de
formaciéon sobre comunicacién durante el rescate a la ONG
Intervencién, Ayuda y Asistencia (IAE) con la que tenemos firmado un
convenio de formacion. Siendo la propia ONG la que solicité dicha
actividad formativa con gran interés.

Ademds de los componentes de la IAE, también asistieron algunos de
los miembros del GIPEC que quisieron colaborar y recibir dicha

formacion.
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38 de 61



& Colegio Oficial de Psicologos

Melilla

= _m\”i“'\"
Netadt

: jon.
+ gentificaciot
AT rl'—l“l‘"i |_l“,“.nnuu.
e

o er0
1 \H\'{‘"W““
juran

7.7.Vl Jornadas Nacionales de Intervencion Psicolégica en

Emergencias que organiza el Colegio Oficial de Psicologia de les
lles Balears con el auspicio del Consejo General de la Psicologia
de Espana.

Los dias 25 y 26 mayo, nuestro companero Juanma fue invitado a
participar en las VI Jornadas Naciones de Intervencion psicoldgica en
emergencias. Alli impartié el Taller “Autoeficacia y comportamiento
humano en evacuaciones: incendio, terremoto, ataque armado vy

aglomeraciones”.
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Es importante resaltar que el ponente del grupo recibid
agradecimientos por las valoraciones tan positivas de su taller
directamente del propio Colegio Oficial de Psicologos de Islas Baleares

tal y como se puede ver en la siguiente imagen.
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Buenas tardes Juan Manuel:

Sirva el presente e-mail para agradecer tu celaboracién en la imparticion del Taller: “Autoeficacia y comportamiento humano en
evacuaciones: Incendio, terremoto, atague armado y aglomeraciones” que se celebrd en el marco de la IV JORNADAS NACIONALES DE
INTERVENCION PSICOLOGICA EN EMERGENCIA Y CATASTROFES.

Mos consta que fue un taller valorado muy positivamente por los asistentes.

Recibe un cordial saludo.

Atentamente,

Javier Torres
Decano del COPIB

COPIB

Col begi Oficial de Pxicologia
e les Hies Baleans

COL-LEGI OFICIAL DE PSICOLOGIA

DE LES ILLES BALEARS

C/ Manuel Sanchis Guarner, 1. 07004 Palma.
Telf. 371 76 44 69; Fax: 971 29 19 12
copib@cop.es [ http:/f'www.copib.es

7.8.XXXI Edicion Universitaria de verano de Teruel 2018.
Durante los dias 18, 19 y 20 de julio, nuestro companero Juan Manuel
Ferndndez impartié el curso “Gestion e intervencion psicolégica en
emergencias y catdstrofes llI”, organizado por la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad de Zaragoza, en el marco de los cursos de
la Universidad de Verano de Teruel. En dicho curso se trataron diversos
temas relacionados con la psicologia de emergencias y catdstrofes
como “Evacuacion en caso de emergencia”, “Catdstrofes en los
medios de comunicacion. La figura del portavoz”, “Intervencion con
damnificados”, “Debriefing y defusing”, “Intervencion en casos de

suicidio” y “Trastornos y terapias”.
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en su edicion digital del 30 de julio.

» » La Universidad de Verano cierra los cursos del mes de julio con un balance positivo

} TERUEL I

La Universidad de Verano cierra los cursos del mes de julio con un
balance positivo

Inma Marin

La Universidad de Verano de Teruel (UVT) ha concluido su
programacidn de cursos para el mes de julio con un balance
favorable. Este mes representa el periodc mas denso en
cuanto a la cantidad de talleres que se ofertan.

1 curso sobre Gestion e Intervencion Psicoldgica en
mergencias y Catdstrofes ha sido uno de los mds exitosos,

on un total de 55 alumnos, segin destacd el director de la
niversidad de Verano de Teruel, Alfonso Blesa.

ste taller, al que asistieron profesionales y alumnos del Grado
en Psicologia, tuvo lugar durante el periodo del 18 al 20 de
julio. En él se abordaron diversas tematicas del ambito
psicoldgico en gestion y asistencia en situaciones de
emergencia y catastrofes. Los participantes adquirieron
diversas habilidades terapéuticas y comunicativas que se
valiosa porque no se encuentra recogida en los planes de

Foto de grupo de la entrega de diplomas 2 los alumnos del Cursa de
el

Faleontologia y Desa

El curso fue un éxito, tal y como destaca el periddico “Diario de Teruel”
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7.9.XI Congreso Iberoamericano de Psicologia, XVII Congreso
Argentino de Psicologia. 11 al 13 octubre 2018 Cérdoba.
Argentina.

Diversos miembros del COP- Melila acuden a este Congreso
celebrado en Argentina en octubre del presente ano. El GIPEC estuvo
representado por nuestro companero Juan Manuel Ferndndez,
fundador del grupo y primer coordinador del mismo, que impartié el dia
12 de octubre la conferencia “Los grupos de intervenciéon psicoldgica

en emergencia y catdstrofes (GIPECs): pasado, presente y futuro. El

GIPEC del COP-Melilla”.

INICIO EL COLEGIO v VENTANILLA UNICA v PORTAL DE TRANSPARENCIA CORRE|

Presencia del COP Melilla en el XI
Congreso Iberoamericano de Psicologia en
Cérdoba (Argentina)

[

XI| Congreso Iberoamericano de Psicologia
XVl Congreso Argentino de Psicologia

La profesion en su laberinto:

teorias, prdcticas, tervitorios.

a__ 11,12y 13 » octubre » 2018
Quorum Hotel. Cordoba, Argentina

Los dias 11, 12y 13 de octubre se celebrd en la bonita ciudad de Cordoba (Argentina) el XI Congreso
Iberoamericano de Psicologia.
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7.10. Formacion de Enrique Parada.

Los dias 9 y 10 de noviembre, los miembros del GIPEC, asi como otros
colegiados interesados en el tema y estudiantes de psicologia,
disfrutamos de la presencia en nuestra ciudad de Enrique Parada,
psicologo con habilitaciéon sanitaria, especialista en psicologia de
urgencias, emergencias y catdstrofes, especialista en Psicoterapia por la
EFPA y EUROPSY y toda una eminencia en el dmbito emergentista, con
una amplia tfrayectoria profesional y académica. Bajo el titulo “Curso de
Intervencién Psicoldgica en Crisis, Emergencias y Desastres: Evolucion,
retos de intervencion y actualizacion”, los alumnos se pusieron al dia
sobre Intervencion psicolégica en emergencias masivas, Técnicas de
evaluacion e intervencion inmediatas, Organizacion y gestion de la
intervenciéon psicoldgica en emergencias masivas, con el ejemplo del
terrorismo urbano y pudimos conocer también el programa “RESILIACT",
para la atencion grupal al inferviniente afectado (modelo evolucionado
de Debiriefing), elaborado por Enrique Parada en el presente ano 2018.
Ademds de contenidos tedricos, también se realizaron diferentes
sesiones de role- playing en las que los alumnos pusieron sus
conocimientos en marcha.

El curso, organizado por el GIPEC vy financiado por el Colegio
Oficial de Psicologos de Melilla, se desarrollé en las instalaciones del |.E.S

Miguel Ferndndez y en la sede del COP-ME.
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Durante el acto de inauguracion se hizo entrega de un obsequio,
de parte de los miembros del GIPEC y el Decano del COP-ME a D. Juan
Manuel Ferndndez Milldn, fundador del grupo y coordinador del mismo
hasta Enero de 2018, en reconocimiento a su labor e implicacién con el
grupo durante tantos anos. Posteriormente, Juan Manuel impartié la
charla que presentd en el Congreso Iberoamericano de Psicologia de
Argentina, sobre qué son los GIPECs y el papel del psicélogo

emergencista

CURSO DE lNTERVEN(‘;IQN PSI@QL@G]CA EN
CRISIS, EMERGENCIAS Y BESASTRES:
EVOLUCION, RETOS DE INTERVENEION Y ACTUALIZACION.
09 v 10 BE NOVIEMBRE DE 2018

FINANCIADO POR:

D
7;;.;‘: Oficial de Peictiogos
Welils
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8. Proyectos y grupos de trabajo.

Con el fin Ultimo de dar a conocer los servicios que pueden prestar los
psicologos de emergencias y catdstrofes, el modo en que pueden ser
“activada” su intervencion, e incluso (como un objetivo implicito),
promover una orientacion vocacional hacia esta profesion, nos
planteamos desde el GIPEC la realizacién de un proyecto de charlas
para alumnos de secundaria (3° y 4° de ESO) y bachillerato. Esto se
realizé a través de la formacién de un grupo de trabajo en el que
cuatro psicélogas del GIPEC (Hana, Vero, Luisa y Carmen) elaboraron
un proyecto, titulado “Proyecto para dar a conocer las funciones del
psicologo en las catdstrofes y emergencias enfre el alumnado de
secundaria y bachiler”, en el que se recogen, como principales

objetivos, los siguientes:

- Dar a conocer la funciéon del GIPEC (actuacion de sus miembros,

ocasiones en las que pueden intervenir, formas de activacion,...)
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- Informar del papel del psicologo/a de emergencias, funciones
que desempena, su importancia para la correcta gestion
psicoldgica de las situaciones criticas.

- Presentar una especialidad dentro de la Licenciatura de

Psicologia como posible opcidn profesional.

Debido a los cambios en la coordinacion del GIPEC, y a los diversos
problemas a los que hemos tenido que hacer frente este ano y que
eran prioritarios, el proyecto de educacidén quedd elaborado pero
pendiente de su presentacion al Ministerio de Educacion, instancia que

realizaremos en los primeros meses de 2019.

Por ofra parte, se cred ofro grupo de trabajo para elaborar la adenda a
incluir en el convenio con Bienestar Social, relativa a la creacion de un
turno de guardia para los fines de semana y dias festivos. El grupo,
formado por cinco psicélogas del GIPEC (Marina, Luisa, Lidia, Sandra y
Carmen) redacté el documento con el que se pretenden sentar las
bases y condiciones de dicho servicio de guardias. Al término del ano,
la adenda se encontraba pendiente de su presentacion a la Consejeria

de Bienestar Social para su valoracion.

Ofro proyecto que hemos puesto en marcha durante el presente ano,

es una colaboracién con la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de
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Melilla, mediante la cual, los alumnos de la asignatura “Politicas de
gestion de personal” del Grado en Recursos Humanos y Relaciones
Laborales, estdn elaborando un perfil de competencias en el que se
recojan las principales caracteristicas de un psicélogo de emergencias.
Con este perfil, el GIPEC podrd realizar una evaluacidén completa de
todos sus miembros y de aquellos nuevos que se incorporen y

determinar su capacitacion para las intervenciones propias del grupo.

9. Actividades para la prevencion y concienciacion

9.1. Difusion de casos en los que los técnicos pueden activarnos

Tal y como se hizo el ano pasado, el pasado 11 de julio se impartiod
una breve charla a los socorristas de la empresa Carmelo Martinez. En
dichas charlas se informa a los técnicos sobre en qué casos pueden
activarnos y con qué utilidad.

Como novedad, este ano no sdlo se ha fratado en qué casos
podemos serles de ayuda si no también se les ha dado una breve
informacion sobre la comunicacidon eficaz durante el rescate y la
atencion psicoldgica al personal interviniente en emergencias.

En esta ocasidn, nuestras companeras Veronica y Antolena, junto
con la coordinadora Marina fueron las encargadas de realizar dicha

actividad.
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9.2.Noche Europea de los Investigadores.

El GIPEC, invitado por la Universidad de Granada (Campus de
Melilla) participd el 28 de septiembre en la Noche Europea de los
Investigadores, actividad que se readliza desde hace anos, de forma
simultdnea en varias ciudades espanolas y europeas, con el fin de

acercar la investigacion y la divulgacion cientifica a la ciudadania.
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En Melilla se desarrollé en la Plaza de las Culturas, donde las diversas
entidades participantes montaron sus “stands” en carpas cedidas por la
Ciudad Auténoma. El GIPEC participd con una proyeccion de los videos
divulgativos que se han venido realizando a lo largo del ano, una
exposicion de las principales publicaciones realizadas por miembros del
grupo recogidas en un poéster informativo, asi como la proyeccion de
fotografias de las diferentes actividades que realizamos. Durante el
desarrollo de la actividad, que se realizdé de 17 a 22 horas, las psicologas
del GIPEC que acudieron, readlizaron una labor informativa a los
ciudadanos que por dlli pasaban, sobre qué hacer en caso de
terremoto y qué podemos hacer para estar preparados de la mejor
manera posible en caso de tener que enfrentarnos a esa circunstancia.
También se pasd una encuesta para conocer el miedo a volar de la
poblacion melillense, que ha sufrido tres accidentes aéreos en su historia
reciente. Ademds de lo anterior, se repartieron tripticos informativos
sobre lo que es el GIPEC, casos en los que podemos ser activados y cudl
es la labor principal de un psicélogo de emergencias.

Desde el GIPEC agradecemos la invitacion de la Universidad de
Granada y esperamos volver a formar parte de esta actividad de la que

quedamos muy satisfechos por participar.
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A continuacion, le ofrecemos una serie de cuestiones para que responda de manera
totalmente woluntaria y andnima. Sus respuestas servirdn para ayudamos a elaborar
posteriores investigaciones orientadas a la mejora de la salud psicologica de la poblacion
melillense.

Paor eso, le rogamos gue sea sincero en sus respuestas y le agradecemos su participacidn.
DATOS PERSONALES

s SEXO: _ Mujer  _ Hombre

= EDAD: __ afos,

+ MIVEL DE ESTUDIOS: _ Sin estudios _ Estudios basicos (ES0, graduado escolar) _ FP
__Bachillerato __Estudios universitarios

& DCUPACION/PROFESION:

= RELIGION: __Cristiana __Musulmana __Judia __Hindd __Dtra (especificar):

CUESTIONARIO

1. iViajaamenudo? 51 _ MO

2. iCuwdndo sale de la ciudad a la peninsula, qué medio de ransporte es el que mis
utiliza, el barco o el avign? __BARCO __ AWION

3. iPor gué utiliza mas ese medio?
4. iTiene miedo aviajar en avign? _ 51 _ NOD

5i ha contestado “NO™ a la anterior pregunta, ya puede entregar el cuestionario y le
agradecemos su colabaracion.

5i ha contestado "S1" a la anterior pregunta, per favor continde con el cuestionario,
Eracias.

5. iTiene miedo a algdn otro medio de transporte? _ 51 _ NO

6. En caso de haber respondids "SI1™ a la pregunta anterior, éa qué otro medio de
transporte le tiene mieda?

7. Aungue tiene miedo a viajar en avion éviaja en este medio si es necesano? _ 51 _ NOD
8. iPorgué cree que tiene ese miedo?
9. ¢Deszde cudndo tiene miedo a viajar en avian?

10, §Qé siente cuando tiene que viajar en avidn?
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16.

17.

18.

19.

20.

21

22.
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£Qué piensa cuando tiene que viajar én avion?

. ¢Qué suele hacer para sentirse mejor?

. ¢Cudl es ¢l momento de mayor tension para usted?

(Alguna ver, alguien cercano a usted, ha sufrido un accidente de avién? __SI _ NO

. Si ha contestado “SI™ a la pregunta anterior, {Qué relacion tenia con usted?

_ familiar cercano (padre, madre, hermano/a, pareja)
_ familiar (tia/o, prima/o, cufado/a)

_amigo/a

_conocido/a,

Los pequenios incidentes, como retrasos en el vuelo, cancelaciones, horas de espera en
el aeropuerto, etc.. ¢afectan en su miedo a volar? _SI __NO

Si ha respondido *SI" a la pregunta anterlor ¢De qué manera le afecta?

éSlente miedo cuando tiene que viajar en avién alguna persona con la que tiene
vinculo afectivo? (familia, amigos etc) ___SI___NO

¢Manifiesta usted su miedo a volar ante los demas? __S1 __NO

En caso de haber contestado *SI" & la pregunta anterior (delante de quién manifiesta
su emocion?

_ familiar cercano (padre, madre, hermano/a, pareja)

_ familiar (tia/o, prima/o, cufado/a)

_amigo/a

_conocido/a.

_desconocido

Con relacion a la pregunta anterior, alguna de las personas nombradas anteriormente
también tiene miedo a wajar en avion? __SI__NO

é¢Como cree que la Ciudad Autdnoma, AENA o el GIPEC pueden ayudar a superar sus
dificultades a la hora de usar el avion?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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10.Otros
10.1. Carta Juan Manuel Fernandez Milldn en apoyo al
reconocimiento profesional del psicélogo de emergencias

Los psicdlogos llevamos mds de dos décadas ofreciendo apoyo
psicologico en las catdstrofes, emergencias y situaciones de alarma
social en nuestro pais. Pero en este Ultimo caso, el del “pececito Gabriel”,
esta intervencion ha sido, si no mds necesaria, si mds medidtica, mds
requerida.
En este caso han sido nuestras companeras del COPAO en Almeria las
que han realizado la intervencion. Dias duros en los que estaban alli
donde el 112 las requeria.
Todo ello ha sido posible a un convenio (cada vez se firman mds en todas
las Comunidades) que regula la intervencion de los psicélogos en estos
Casos, porque para estos casos existen unos grupos (GIPEC) que se pasan
anos prepardndose y especializdndose y, gracias a esta formacion,
realizan un trabagjo eficaz (si necesitamos que traten a nuestro hijo,
acudimos a un pediatra, si tenemos un problema cardiaco, vamos a un
cardidlogo...).
No podemos eliminar el dolor de estos padres, ni de ningun afectado por
una pérdida traumatica, pero si podemos y sabemos, ayudarles a pasar
por ese frauma y ese duelo.

A pesar de que cada vez somos mas requeridos, de que a los
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responsables/politicos se les llena la boca cuando acudimos activados
por ellos para dejar claro que somos un servicio de su responsabilidad,
aun nos queda mucho para que la sociedad en general, y los
gobernantes/instituciones en particular, nos conozcan y reconozcan
nuestra preparacion y nuestra labor. Si tuviésemos un blasén o escudo,
podiamos escribir el lema “requeridos en la desgracia, olvidados en la
calma”.

El miembro del GIPEC estd de guardia 365 dias las 24 hs, sin que esto
quede reflejado ni remunerado en la mayoria de los convenios subscritos
(sconocen otros profesionales en similar situacion?). En el mejor de los
casos, algunos GIPECs en algunas Comunidades Autdnomas cuentan
con convenios con el 112, alguna Consejeria,... Convenios que, en la
mayoria de los casos, es una limosna, unas condiciones que otros
colectivos no aceptarian. Algunos creen que el psicologo, por
vocacional, debe trabajar de forma altruista... y estar contento por ello.
Ningun psicologo se "mete" en este grupo para ganarse la vida. En el
mejor (peor por el motivo) de los casos, se nos activa a alguno una o dos
veces al ano para que trabajemos durante un par de horas (salvo casos
excepcionales de mayor duracion). Como se comprenderd esto no es un
empleo remunerado. Todos los psicologos de este grupo nos ganamos la
vida con ofros puestos (o se estd en ello), pero amamos nuestra profesion
(y nuestra vocacion) y cuando alcanzamos a ayudar (minimamente) a

un ser que sufre la pérdida de ofro, somos felices, nos sentimos realizados
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y nos llevamos a casa esa mezcla de sentimientos enfre la felicidad y la
pena.

Nos queda mucho por recorrer en este sentfido, seguiremos ignorados,
“borrados” mientras no seamos necesarios, pero, cuando se dé la
fragedia, estaremos dispuestos y preparados (todos los GIPEC cuentan

con planes constantes de formacion).

Comentarios:

Javier Urra: “Estar preparados en todo momento para ayudar en
situaciones de emergencia y muchas veces de fragedia es una
prueba de profesionalidad y generosidad, que merece el
reconocimiento publico y ciudadano”.

Mariano Navarro Serer: “Quizds seria también necesario que
dijéramos BASTA. Somos profesionales formados, preparados y con
largos anos de experiencia en el acompanamiento e infervencion en
situaciones criticas. Como bien decis, dispuestos las 24 horas los 365
dias del ano. Pero, ssabe la sociedad que nadie nos paga? sDebe
ser esto normale, zfuncionan asi los ofros colectivos asistenciales?;
No, no y no. Creo que ya es hora de que nos hagamos valer y

defendamos nuestro colectivo de una vez por todas. jBasta ya!”
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10.2. Homenaje al buceador fallecido en el rescate de Tailandia

Fl pasado 13 de julio, el Club de Buceo Anfora Melila realizdé un
Homenaje al buceador fallecido en Tailandia durante un recate de
menores afrapados en una cueva. Dicho homenaje consistié en la
colocacion de una pieza de ladrillo ornamentada con el nombre del
buzo. El GIPEC, como grupo de intervencidn en emergencias quiso
sumarse a este bonito gesto, acudiendo 4 de sus miembros a dicho acto
y uno de ellos participando en la inmersiéon.

® (LU ANFORA DE_

(CTIVIDADES SUBA CUATICAS V }(
=Ml
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