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MEMORIA PROVISIONAL DE ACTIVIDADES

COMUNICACION INSTITUCIONAL COP MELILLA

l. Periodo de actuaciones:

La presente memoria provisional de 2020 recoge las actuaciones llevadas a cabo en materia de
comunicacion institucional durante el afio 2020, exclusivamente en lo relativo a aquellas
acciones directamente relacionadas con las actuaciones del COP con motivo de la pandemia
por coronavirus. Las actuaciones recopiladas en este documento abarcan el periodo
comprendido entre el 12 de marzo de 2020y el 28 de mayo del mismo afio, fechas de la primera
y la dltima de las actuaciones requeridas por la direccion del Colegio Oficial de la Psicologia de
Melilla durante el confinamiento por coronavirus.

En el periodo especificado, se realizaron un total de 11 notas de prensa, convocatorias y otras
comunicaciones dirigidas a medios, mas un informe de teleasistencia para la CAM y los medios;
6 actualizaciones de informe; 2 trabajos de edicidn de video; y el disefio y publicacion de un
diptico de teleasistencia. En total, 21 actuaciones.

La siguiente tabla resume las actuaciones facturadas llevadas a cabo por fecha y tipo:

Tipo NP INFORME |ACTUALIZACION VIDEO OTROS
12-mar 05-abr 12-abr|Edicion de 3 Videos 15/04 Diptico 5/04
19-mar 20-abr|Video COVID Mayores 23/04
19-mar 27-abr
19-mar 05-may
22-mar 15-may
27-mar 18-may
27-mar
06-abr
16-abr
28-abr
28-may
Cantidad 11 1 6 2 1




Actividades y actuaciones en comunicacion:

a. Notas de prensay convocatorias:

A continuacidn, se presenta un listado de las 11 notas de prensa y convocatorias de medios,
ordenadas por fecha y acompafadas por un breve resumen del contenido:

1.

2.

6.

7.

8.

12/03/20 Recomendaciones del Colegio de la Psicologia a la hora de afrontar la
situacion de confinamiento por COVID-19.

19/03/20 Puesta en marcha de una plataforma de teleasistencia psicoldgica gratuita
para que los psicélogos melillenses mantengan la atencidn a sus pacientes durante 3
meses.

19/03/20 El GIPEC pone en marcha un servicio gratuito de teleasistencia psicolégica
para personas infectadas y en aislamiento por COVID-19, asi como para profesionales
sanitarios que trabajen en la contencidn de la epidemia.

19/03/2020 El presidente De Castro pone en contacto con el decano del COP para
asegurarle que el Colegio dispondra del apoyo y los recursos de la CAM durante la
pandemia de COVID-19.

22/03/2020 Nota elaborada conjuntamente por los colegios profesionales de
Medicina, Enfermeria y Psicologia en la que se acuerda la plena colaboraciéon de estos
3 colectivos profesionales para la puesta en marcha del servicio de teleasistencia
psicoldgica a victimas, sanitarios y demds afectados por la pandemia.

han llegado al acuerdo de mantener una estrecha colaboracién, que tendré el objetivo de
concienciar a la poblacién de nuestra ciudad acerca de la importancia que tiene prestar atencién
y recursos a la salud psicolégica durante el confinamiento, asi como de ofrecer servicio a todos
los afectados, asi como a aquellos profesionales que se encuentran en primera linea atendiendo
a los enfermos y posibles afectados.

Consecuentemente, los Colegios Oficiales de Medicina y Enfermeria colaborarédn de manera
activa en la coordinacidn, difusién y puesta en marcha de las actividades propuestas por el COP
Melilla en relacién con la derivacién de casos para la teleasistencia psicolégica gratuita de los
afectados por COVID 19 y del personal sanitario involucrado en la batalla contra el virus.
Ademas, cabe destacar que, gracias a la inestimable colaboracién del Gobierno de la CAM, la
citada atencién podra extenderse también a la poblacién general que presente problemas
derivados del confinamiento, asi como a los miembros de los cuerpos y fuerzas de seguridad del
Estado que tan valiente y eficientemente trabajan a diario.

Actualmente, el Consejo General de la Psicologia, de la mano de los colegios regionales y
autonémicos, y en coordinacién con el Ministerio de Sanidad, esta organizando un gran plan de
choque que implicara a un considerable niimero de psicdlogos con el objetivo de salvaguardar
la salud psicolégica de la ciudadania. En los préximos dias, el COP Melilla emitird un comunicado
oficial detallando los detalles del citado plan, que -coma ya se ha expuesto- contaréd con la
colaboracién del Gobierno de la CAM y los profesionales de la Enfermeria y la Medicina

Desde estos tres colegios oficiales: Medicina, Enfermeria y Psicologia; se quiere agradecer la
labor de todos los profesionales involucrados en la lucha contra el COVID-19 en todos y cada
uno de los ambitos de la sociedad, asi como el apoyo prestado por parte del Gobierno local, y
también transmitir un mensaje de 4nimo y esperanza ante el desafio social que los melillenses,
como el resto de espafioles, estan afrontando en estos dias de incertidumbre
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llustracion 1. Captura de la nota conjunta de los 3 colegios profesionales.

27/03/2020 Anuncio del convenio firmado entre el COP y la CAM para la asistencia
psicoldgica gratuita a afectados por COVID19.

27/03/2020 Nota de apoyo al COP-Madrid tras el intento de la Administracion del
Hospital de Campafia de IFEMA de incluir a psicélogos sin retribucién y sin seguro
(voluntarios) en la atenciéon prestada en el pabelldn, generdndose un agravio
comparativo con respecto al resto de profesiones sanitarias.

06/04/2020 Resultados de la primera semana de teleasistencia psicoldgica llevada a
cabo por el equipo de psicdlogos clinicos y el de psicdlogos de emergencias del GIPEC.



9.

10.

11.

16/04/2020 Publicacién de videos realizados por psicélogos melillenses para dar
consejos e indicaciones de cara a sobrellevar mejor el confinamiento.

28/04/2020 Nota de prensa relativa a dos asuntos: por una parte, el impacto del
programa de teleasistencia psicoldgica en comparacion con el resto de las regiones del
pais, y por otra, la iniciativa solidaria del COP con el Banco de Alimentos de Melilla.

28/05/2020 Servicios prestados por el Grupo de Intervencién Psicolégica en
Emergencias y Catastrofes (GIPEC) del COP durante la pandemia.

b. Informes y actualizaciones:

05/04/2020 Realizacién del primer informe de seguimiento de teleasistencia para la
CAM, en el que se reflejan los datos aportados por los equipos de clinica y emergencias.
Disefio grafico de portada original para el informe.
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INFORME DE PROGRAMA
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llustracion 2. Portada de Informe



20/04/2020 Actualizacidon y entrega de informe de seguimiento de teleasistencia al
gabinete de comunicacion del Gobierno de la CAM.
27/04/2020 Actualizacidon y entrega de informe de seguimiento de teleasistencia al
gabinete de comunicacion del Gobierno de la CAM.
05/05/2020 Actualizacién y entrega de informe de seguimiento de teleasistencia al
gabinete de comunicacién del Gobierno de la CAM.
12/05/2020 Actualizacion y entrega de informe de seguimiento de teleasistencia al
gabinete de comunicacién del Gobierno de la CAM.

17/05/2020 Actualizacién y entrega del

ultimo informe de seguimiento de

teleasistencia al gabinete de comunicacién del Gobierno de la CAM.

. !
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Dada la actual crisis senitzria generada por la pandemiz de COVID-19, y con el objetivo de sahvaguarder 2
salud picalagica dlas personz tades, a5l coma de gestionar |2 gran tension emocianal
derivads delz orden de confinamiento, el Calegio Oficial de 2 Psicologla de Melills ha puesto & disposicion
de los medilenses -gracias 3 13 ditada aportacidn econdmica de I3 Ciudad Autdnoms. 2 un total de 22
psicdlogos y psicclogas que, bejo |2 coardinecion de Paola Ayrufat v Carmen Arrards, hen estada
atendiendo de manerz gratuita 2 todos aquellos que lo soliciten, en horaria de 08:00h 2 21:00h.

Los datos s presentan divididos en doz bloques: acumulzdos del proyecta y resuftados semanales.

I, Resultados totales del proyecto:

Desde el comienzo del servicio se hen rezlizade un totel de 113 intervenciones, De estas intervenciones,
53 corresponden &l GIPEC (personal saritario y pasitivos por COVID-L9) y 50 &l equipo de psicologos
sanitzrios {poblacion gensral].

Desde el comienza del szrvicio, los equipos del COP Melills hzn recibida un total de 219 llamadas. De
astzs 215 [todas procedentzs de Melila), un 415 han tenido una duracitn inferior 2 un minutn. Cave
sefialar que sz hz respondido 2 un 100% de las llzmadas de personas salicitzntes de asistencia. De nusvo,
o ha quedzda un melillanse sin atender.

Duracidn de as lmadas Indice de respuesta

31 minuto Snrespesta
41k, = <L minuto = Respondida
5%

El servicio ha sido requerido por un total de 82 mujeres y 31 hombres, de una media de edad que escla
entre los 40 y los 49 afios. La distribucian herariz de las llzmadas indica que las salicitudes de asistendia
saincramentan a partir entra fas 11:00hy fas 18:00h, con un pico 2 partir defas 15:00h; dicha distribucion
52 mantiens blaz lolargo del {dehecho, esidéntica enla segunday
semans), | y como puede spraciarse en |a gréfica siguiente:
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Los datns relativos &l motivo de consulta revelzn qua I mayoria de lzs personas que llzmen siguen
refirienda sintomas de ansiedad, deprasidn, estrés o trastornos de! suafio.

Alzuzd ellos datos, se pusde afirmar servicio no solo estd siendo un &ito, sing que continiz superanda
todas las expectativas inicizles.

Cabe recordar que 2l p nase ha llevadoa caba inacid i que
ha suscrito un canvenio extraordinario con el Colegia de la Fsicologia de Melills, por el cual s han
consignada 5.000€ para el desarrollo de esta teleasistencia psicoldgica gratuite y extrzordinariz, unos
fandos que se suman a |2 aportzcion de 1200€ realizada por el propio COP Melila. Con respecta 2 los
costes acumulados del servicio, y atendiendo 2 las importes facturados par los psicéloges y psicdlogas
particinzntes en &l misma, en ests fres primeras samznas e he alcanzado el importe total de 33206,

En I2 siguiente tabla pusde aprecizrse un resumen de los costes totales por equipo y semana desde el
comienzo del servicio:

Fecha Importe: GIPEC Importe: Psicologos/as sanitarios
27/03/20: 02/04/20 470,00 980,008
03/04/202 10/04/20 360,00€ 640,008
L0410 20 T e
1310,00€ 010,008
Totales . .
) i3

Tal y como estd establecido en el acuerdo suscrito por la CAM y el QP Melili, el citado convenia
‘extracrdinario durar tanto tiempo como s2 prolengue Iz situacian de emergancia (con un maxima de 2
meses) o hasta |2 extingion del presupuasto asignade a fa actividad, que asciende 26.200€,

Il Resultados de fa tercera semana:

Entre oz dias 11 y 18 de abrl se hen rzalizado 29 intervenciones. A continuacién, se presentan los
resuftadas abtenidas por c2dz una de los dos equipos 2 lo largo de |2 tercera semana de servicia:

4, GIPEC persanal sanitzrio y positives por COVID-L13):

- H equipo del GIPEC ha realizado un total de 17 intervenciones. De entre estas 17

intervenciones, 7 han cormespondido a nuevas consuftas y 10 han sido sesiones de

imi udadanos que ya habian recibi primera asistenci en el sznvicia
|a semana anterior. S ha atendida a mas mujeres (15] que hombres (2], y | edzd media
se ha situzdo en los 43,3 afos.

- Eltiempo medio de |25 sesiones del equipo ha ascendido ligeramente con respecto @
samanas anteriares, y 5 ha situada en 39 minutos por intervencian,

- Este 2quipo hs scumulada un total de 11 horas de teleasistenciz psicalozica a lo larga
de s ditimos 7 diss.

- hdemas de esta stencian directs, &l GIPEC ha ofrecido 1 charla colectiva relacionzda con
Ia gastion psicoldgica de |z emergentia sanitaria.

b, Psicdlogos/as sanitarios (pablacidn general]:

- El equipa dedicade 2 Ia ztencién a poblacion genersl ha reslizzdo un toal de 12
intervenciones. De entre estas 12 intervenciones, 10 han corespondido a nuevas
consultas y Unicamente 2 han sido de seguimiento con ciudadanos que ya habizn
recibido una primerz asistencia en el servicia la semana anterior. Se ha atendido &
risma ndmera de mujeres (8) que hombres (6], y la edad media se ha situzdo en los
465 2fas.

- Eltiempa medio dz las =esiones del equipa ha registrado un leve descenso y 52 ha
situado en 35 minutas par intervendidn.

- Esta equipa ha acumulado un tatal de 7 haras y 33 minutas de teleasistenciz psicoldgica
&lolargo de los Ultimas 7 dizs.

- Con respecto a [zs intervenciones reslizadas por este equipo, tabe resaltar que, de los
12 pacientes asistidos- el 75% tenian prascrita medicacidn peiquidtrics previa.
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llustracion 3. Informe se seguimiento tipo.




c. Video:

1. Edicion de videos de Psicologos melillenses: Entre los dias 12 y 24 de abril se procedio
a la edicion de 3 videos de Psicologia y COVID -destinados al asesoramiento de la
poblacién- elaborados por los psicélogos del COP Adolfo Alcoba (confinamiento y COVID
- personal sanitario); Rodolfo Ramos (confinamiento y COVID - adolescentes) y Daniel
Ventura (confinamiento y COVID - nifos). La edicidn consistid en la limpieza, encuadre,
homogeneizacion y ajuste visual y de sonido de los clips principales. Ademas, se
procedié a la fragmentacién y recorte/empalme de los mismos para ajustarlos a las
limitaciones de tiempo generales fijadas por el COP. También se realizé el subtitulado
de los videos y se renderizaron en dos calidades (HD y MP4) y dos duraciones (>4m vy
max 2:20m), para su ajuste al limite de Twitter.

Todos los clips se subieron a las RRSS del COP.

Adolfo Alcoba,
Psicélogo Clinico

| ~—
==

llustracion 4. Captura del video de Adolfo Alcoba.

2. 23/04/2020 Grabacion, edicidn, montaje y publicacién de un video de divulgacién sobre
confinamiento y COVID en personas mayores. Subtitulado y renderizado del producto a
dos calidades (HD y MP4) y dos duraciones (>4m y max 2:20m), para su ajuste a Twitter.

Lo

\ /‘ Mo permitas quela
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llustracion 5. Captura del video sobre personas mayores.



d. Otras actuaciones:

A continuacidn, se presenta un listado de las actuaciones llevadas a cabo fuera de las categorias
previamente expuestas, ordenadas por fecha y acompafiadas por un breve resumen del
contenido:

1. 05/04/2020 Elaboracién de dos dipticos informativos sobre la teleasistencia
psicoldgica. Disefio original, redaccion y montaje del diptico. Difusién en medios y
contacto con CAM y Direccidn Provincial de Educacién para su difusién.

AOQUI PARA pAIIIT:4] 2

SI ERES PERSONAL SI EL CONFINAMIENTO
SANITARIO Y TRABAJAS TE ESTA GENERANDO
DIRECTAMENTE EN LA PROBLEMAS
EMERGENCIA PSICOLOGICOS

SOLICITA TELEASISTENCIA PSICOLOGICA:
LLAMA AL 900 272 016 (COP MELILLA)

O a los teléfonos habilitados por el Ministerio de Sanidad
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llustracion 6. Diptico de teleasistencia.

2. Realizacién de video explicativo para emision en TVM (Television Melilla) acerca de la
gestidn del coronavirus y la situacion de confinamiento con personas mayores a cargo.

|
[I FERNANDO LAMAS

‘\‘."\.

llustracion 7. Intervencion en TVM.




3.

4.

Gestion puntual de RRSS. Adaptacidon de contenidos; redaccidon y programacién de
publicaciones.

Gestion de sinergias e impulso de colaboraciones con el Colegio Oficial de Enfermeria
y el llustre Colegio Oficial de Medicina, incorporando al COP a iniciativas propuestas por
ambas instituciones en el marco del esfuerzo conjunto de los profesionales sanitarios
contra el COVID.

Gestion de medios. Comunicacion directa; programacion de entrevistas y
declaraciones.



1. Resultados:

a. Medios de comunicacion:

A continuacidn, se presenta una tabla en la que se recogen los medios en los que hay constancia
de la publicacién de la informacidn difundida por los canales de comunicacién del COP Melilla,
sea a través de la plataforma que sea (medios convencionales o redes):

Melilla | ElFaro Onda Cope TVM Popular SER RTVE
Hoy Cero TV /RNE

OO |N|O(N|A|W|IN|E

=
o

Q0000000000
Q0000000000
Q00000000
Q0000000000
00000000000
00000000000
Q00000000000
00000000000

[y
[N

Ademas de los medios comentados, las publicaciones del COP han tenido trascendencia tanto
en medios locales alternativos como a nivel nacional, a través de las redes sociales vinculadas a
distintos colegios regionales.

Cabe hacer especial mencién a la gran cantidad de trafico generado por la publicacion de los
datos de teleasistencia.



A continuacidn, puede apreciarse un mosaico de imagenes en el que se puede apreciar el
impacto de las publicaciones realizadas en los medios locales:
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llustracion 8. Publicaciones en medios.



