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1. Denominacion y finalidad

MAPA-Jovenes un proyecto de asistencia psicologica gratpéea
preadolescentes, adolescentes y jovenes de entye3b4afios, cuyo objetivo
principal es apoyar y satisfacer a nivel informativformativo y de
asesoramiento las necesidades psicolégicas de patlacion. Todo ello, con
una amplia flexibilidad, confidencialidad, profesadidad y accesibilidad.

Este programa comienza en el mes de junio del pédldgandose hasta
diciembre del mismo afio. Debido a la buena acogidmbretodo, al excelente
grado de satisfaccion y valoracién aportada porukgarios del servicio (una
puntuacion de 8,76 puntos sobre 10), el presemtgepto pretende servir de
base para renovar el convenio que ha unido arélSblegio de Psicélogos de
Melilla, y su equipo de psicologos, con la Viceajada de Juventud,
permitiendo continuar con los servicios que desdé’X-Joven se ofrecen.

Se tratade un servicio de asesoria, en diferenteslidades (presencial,
web, email, telefonico y mediante talleres de digeindole) donde se puedan
consultar y obtener respuestas a temasque preoaipes jévenes y con

garantia de profesionalidad.

Con este proyecto se pretende aportar instrumgntesursos para que
puedan afrontar los riesgos para su salud mas @smyrirecuentes en estas
edades. Capacitar a chicos y chicas para que &§aopciones mas saludables
en cuanto a los estilos de vida: alimentacionyglzd fisica, sexualidad, etc. y
en cuanto a su bienestar psicologico y social,casio en la prevencion de

habitos que produzcan desajustes: adiccionesiragsito, conducta violenta....
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De este modo, se pretende favorecer las actividdelggomocion de la
salud y de prevencién de riesgos en los joveneseciéhdoles apoyo,
fomentando su implicacion y otorgandoles un papél/@ para conseguir que

sean co-responsables de su salud.

En definitiva, se pretende un asesoramiento pgjemo integral a

nuestros preadolescentes, adolescentes y jovenes.

2. Presentacion
2.1. Justificacion

La adolescencia, como etapa evolutiva, ha recibiointensa atencion
por parte de la Psicologia, desde sus comienzésy as modo de ejemplo,
pueden citarse la obradolescenceue ya en 1904 escribié Stanley Hall o los

estudios de Piaget sobre esta etapa.

Se entiende como adolescencia el periodo de déearfisico,
psicolégico y social que experimenta el sujeto eer’s 11 y 21 afios,
aproximadamente, aunque se suele distinguir entreepa adolescencia o
pubertad, segunda adolescencia o adolescencia aeangr media, y tercera

adolescencia, adolescencia tardia o edad juveadti®, 1999).

Muchas son las formas de conceptuar esta etapl@nolose encontrar
diferentes matices segun la cultura o la épocaaequé se circunscribe, pero
todas estas concepciones, sean de la indole quece#aciden en considerar a
la adolescencia como periodo inequivoco de campieos, que el adolescente
debe afrontar y superar como parte esencial ded&a del individuo y que
culminan en un desafio global: convertirse en ad(@astillo, 1999; GOmez-
Fraguela, Luengo-Martin, Romero-Triflanes, VillawEs, Sobral-Fernandez,
2006; Krauskopf, 1995).
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Si se entiende la salud en su triple dimensiénpkioe-social, la trascendencia
del periodo se hace mas destacable, dado que &retagia se consolidan los
estilos de vida que a su vez seran determinantés @didad de vida y la salud

en los periodos siguientes.

La adolescencia puede verse influida o afectada gaoacteristicas
personales o situacionales de los jovenes. Estasinsiancias pueden ser
determinantes para el adolescente, marcando leddi@ entre el adulto en que
podria convertirse y el que, tras esas situaciaeba formado. Claro ejemplo
de esto es la implicacion del adolescente en dsutoo de drogas, embarazos o
enfermedades de contraccion sexual, problemasnpatesternos filiales, la
muerte de un familiar, el divorcio de los progeres) etc.

Son diversas las causas que intervienen en elrdbsale conductas no
saludables, pero entre las principales estanitida apoyo familiar, la falta de
conocimientos y habilidades, la inexperiencia, lzsdueda de sensaciones
nuevas Yy, sobre todo, la baja percepcién del rieggel sentimiento de
invulnerabilidad que les caracteriza. Promocion ldesalud implica el
fortalecimiento de los factores protectores pardaew controlar los riesgos

(prevencion).

Ante esta realidad, el adolescente presenta usia gtobal que atafie a
todas las facetas de su vida personal y que eddeoada como elemento
esencial de maduracion individual, como trampobBoesario para que el nifio,
que hasta ese momento teniamos ante nuestrogiejesje serlo. En todo este
proceso, y con el objetivo de facilitar la trandici el joven debe verse
acompafado por una serie de personas adultas queeio en este camino no
exento de dificultades. Por esta razdn, si bienddsltos deben establecer
fronteras y limites con la intencion de inculcamanor una serie de normas

necesarias, también por otro lado, deben apoyarkst etapa a la vez tan rica

Pagina 4 de 47



CIUDADT AUTOMNOMA, (.) ‘ }
MELILLA ww < [ cssnor s

\\\\\

MAPA-JOVEN
Marina Fernandez Navas Cgda N2:ML/104
Alfonso Dominguez Escribano Cgdo. N2:ML/108
Daniel Ventura Rizo Cgdo. N2:ML/027
Paola Arrufat Mingorance Cgdo. N2:ML/089
Agueda Abellan Vivanco Cgdo. N2:ML/026

y complicada, cargada de problemas y decisionesopwar, que pueden marcar

el resto de sus vidas.

Al definirse como etapa de transicion entre lancfa y la edad adulta, la
adolescencia viene inseparablemente unida a tésmgmmo: crisis, reto
(Castillo, 1999), inestabilidad y provisionalidadsafraigordobil, 2000),
transicion, itinerario y proceso (Funes, 2003) arganizacion (Ochaita, 1995),
llegandose a afirmar que se trata de una “etap@mdadurez en busca de la
madurez” (Castillo, 1999, p. 42) o como “alguienegesta aprendiendo a

gestionar los riesgos” (Funes, 2003, p. 2).

Con estas caracteristicas, no es extrafio quengiraero de los trabajos
realizados se hayan centrado en la conflictividadciada a las relaciones
interpersonales del adolescente (Espada, Ménde#finG Botvin, 2003;
Fernandez-Millan & Buela-Casal, 2007; Macia, 1994a, 1995, 2006; Zavala,
Valadez & Vargas, 2008), hasta el punto de que $;uE® un trabajo de titulo
muy sugerente, “¢,Como trabajar con adolescentesgiezar por considerarlos
un problema?”, advierte sobre la necesidad de Yegnpre en primer lugar sus
conductas en clave adolescente” (Funes, 2003,.Cdta y Morales (1998)
realizaron un ensayo en el que se presentan lebhes (factores de riesgo) que
van a propiciar la aparicion de conductas violentas el nifio y en el
adolescente, dividiendo los factores de forma mis#, segun de donde
procedan las variables. Por su parte, aquellasstigaeiones que se han
centrado en los conflictos entre padres e hijos Baerio, 1995) afirman que
estas disputas tienen que ver con aspectos caigi@rl, ayuda domeéstica,
horas de llegar a casa, tareas escolares e indamagnt.a influencia que todos
estos conflictos van a ejercer sobre el adolescerdea depender de la
percepcion que éste tenga sobre los mismos y dgpmgs familiares y sociales

con los que cuente.
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Por todo ello, es necesario para el adolescent@arcoon una serie de
recursos psicosociales, emocionales y conductugles les faciliten su
transicion a la vida adulta. Teniendo en cuenta fodanteriormente expuesto,
creemos que poner a disposicion de los jovenesceEnque los acomparien y
apoyen en este proceso madurativo y ante todadifiaslitades intrinsecas de
su edad, es una necesidad basica a cubrir. Se afildeho de que en otras
ciudades y comunidades se estan llevando a cabo,éxibo, servicios de
asesoramiento en salud integral dirigidos a lantue y la carencia de dicho
recurso especializado en nuestra ciudad. Por Bgitgos, y ante la oportunidad
que se nos brinda desde la Viceconsejeria de lenfuty de la Ciudad

Auténoma de Melilla, se crea este proyecto.
2.2. Descripcion

El proyecto MAPA-Joventiene como finalidad asesorar en aquellas
necesidades psicoldgicas y dificultades que seepta&s con mayor frecuencia
en la preadolescencia, adolescencia y juventudpo taentro del proceso
evolutivo y de desarrollo normal, como en aquetiasos que manifiesten otras

problematicas especificas.

Para ello, se ha creado un equipo de profesionales la
psicologiaresidentes en la Ciudad Autonoma con iampbrmacion y
experiencia en el campo de la psicologia juvendikdtvicio tendra una amplia
gama de recursos de atencién psicolégica entregles se incluyen el
asesoramiento, la formacion y la informacién deécr psicologico, mediante

el uso de las siguientes vias de atencion:

* Atencion Telefonica
» Asesoramiento y contacto On-line
» Asesoramiento Presencial

= |ndividual
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= Talleres abiertos a todos los jovenes

= Talleres para una poblacién joven especifica que ras los
solicite (universidad, institutos y otras entidades

2.3 Poblacion beneficiaria

Estos servicios estaran a disposicion de los metwdeen la Ciudad

Auténoma que soliciten asesoramiento psicolégise gncuentren dentro de los

siguientes grupos de poblacion:

. El grupo de usuarios directos del servicio estamastituido por
preadolescentes, adolescentes y jovenes de enye834fios de edad que
contacten con nosotros o acudan nuestros diferdateses de forma

voluntaria.

. Existiran otros grupos de preadolescentes, adoleescg jOvenes, en
la citada franja de edad, que de forma indirectedpo beneficiarse de la
intervencion del equipo de MAPA-Joven. Esto setéaaes del acceso al

servicio online y la descarga de los materialesteaicos disponibles.

. Igualmente se atendera a familiares y allegadantte 14 y 35 que
tengan consultas que impliquen a otras personésmema franja de edad
y/o profesionales que trabajen de alguna forma dicha poblacion y

soliciten algun taller.

2.4 Objetivos generales y especificos del programa.

1.-En el contexto de la salud de adolescentesgngs; el proposito general del
proyecto es la promocién de la salud integral gando habitos adecuados y la
prevencion de conductas de riesgo mediante larnrdoion, asesoramiento y
formacion para el desarrollo de competencias y ldddes personales y
sociales que le ayuden a tomar decisiones saludabplera favorecer su

bienestar y desarrollo.
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+ Mejorar las condiciones de salud de los adolessentejovenes,
considerando los elementos de crecimiento y ddkaryolos de salud
integral.

« Acercar la promocion de la salud a la juventudn@aoncepto positivo
de mantenimiento y mejora de esta y no como enfiad)e

« Prevenir conductas de riesgo y habitos inadecuoms ejemplo: las

conductas adictivas, irresponsables, violentasnerarias).

« Atender las necesidades informativas de los jOvesodse cuestiones

vitales que les causen preocupacion.

« Fomentar un modelo basado en la adquisicion deresalcomo la
cooperacion, solidaridad, tolerancia, igualdadpess altruismo, esfuerzo y

educacion para la paz.

« Incentivar un modelo adecuado de relaciones afestxuales y el
fomento de una sexualidad sana y responsable.

+ Contribuir a desarrollar y fortalecer los mecanismara una progresiva
satisfaccion de las necesidades psicosocialesaliesadntes y jovenes.

+ Incentivar la posibilidad de compatibilizar saludiyersion.
- Favorecer la elecciéon de las conductas mas sakslabl

« Contribuir al aprendizaje de habilidades socialesregolucién de
conflictos utilizando medios de comunicacién méscefos (tanto en las
relaciones con el grupo de pares, con la parejalectamilia y en el entorno

comunitario)

« Entrenar a los jovenes en el desarrollo de unaumadasertiva para

resistir a la presion de los pares: decir que N@,razones fundamentadas.
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« Capacitar a adolescentes y jovenes para el autota® emociones y
una adecuada gestion de estas y prevenir la e@prdsiconductas violentas
0 desadaptadas.

« Fomentar la autoestima, el autoconcepto, la resista la frustracion, la
toma de decisiones, la resolucibn de problemasmddivacion y la

gratificacion del esfuerzo.

« Orientar para la busqueda de soluciones en lodgmnals educativos y
académicos y en la preparacion para la vida labativando a los

servicios educativos y de orientacién profesionat@so necesario).

+ Mejorar la cobertura y calidad de los servicios atencion mediante
coordinacién con los distintos organismos y prafesies favoreciendo la
optimizacién de recursos disponibles en la ciudach puna intervenciéon

eficaz.

+ Motivar la participacion de los jovenes en la coidad para evitar
conductas de aislamiento y favoreciendo su autamoresponsabilidad y

sentimiento de pertenecia social.

« Detectar precozmente problemas de salud, deterasneshductas que

pudieran enquistarse o situaciones de riesgo.

« Generar mecanismos de proteccion ante situacioeegulherabilidad
como el maltrato y acoso (fisico, psicolégico, s#xaibernético, ya sea en
el entorno familiar, escolar, comunitario) y dando a los servicios

especializados de intervencion.

« Dar a los adolescentes competencia social, es, dactapacidad de
integrar afecto, conocimiento y conductas para dogun adecuado
desarrollo.
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2.-Dar asesoramiento psicologico gratuito a la muién juvenil de la Ciudad

Autonoma de Melilla,de una forma accesible, cercafiaxible.

+ Ofrecer un servicio de atencion telefénica en honao lectivo donde los

jovenes puedan contactar de forma inmediata cequepo psicoldgico.

» Crear una plataforma online en la pagina web dédaconsejeria de la
Juventud donde jovenes y otros interesados puetaader a una amplia
variedad de contenidos didacticos que sirvan dgapola resolucion de

dudas y otras problematicas asociadas a esta edad.

» Habilitar un correo electronico donde el usuariedqaurealizar cualquier
tipo de consulta psicolégica, solicitar cita prewalcar sus sugerencias y

recibir asesoramiento e informacion por parte delpo.

» Crear, controlar y participar en foros de debateeflexion sobre una

variedad de temas asociados a esta edad.

» Hacer mas accesible y visible el prograMa@PA-Jovera los melillenses

a traves de las diversas redes sociales (Facebatker, Tuenti, etc.).

» Ofrecer asistencia psicoldgica presencial paraateacion personalizada
y ajustada a las necesidades del usuario, en ureat®lseguro y con fines
formativos y/o de guia.

» Confeccionar e impartir talleres grupales enfocadbsrabajo de las

problematicas e inquietudes significativas pajavantud melillense.

3.- Indagar sobre las preocupaciones y necesidaldeta juventud melillense

con el objetivo de disefar acciones que respondas anismas.

» Evaluar las preocupaciones, problematicas, ingdéstuy deseos que
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posee la juventud melillense a través de charlisbgptes con jovenes en las

aulas de los centros educativos de la ciudad.

» Recabar datos estadisticos sobre el servicio primp@do que incluyan
namero de usuarios, tipologia de las probleméatipeesentadas o las

consultas realizadas y otros datos de interés.

» Utilizar los datos obtenidos para un posible estugisu posterior
publicacion en articulos de investigacion que plsra situacion de la
poblacién juvenil melillense y planteen formas #fes de intervencion
basadas en las acciones desarrollas por el prqggegt@ma.

4.- Dar una amplia difusion del programa MAPA-Joven

e Difundir el programa a través de los medios de cooacion
(periddicos, television, radio e Internet) por neede acciones como ruedas

de prensa, entrevistas o noticias.

* Promover y participar en eventos de diversa indespecificos del
programaMAPA-Jovero relacionados con la Viceconsejeria de la Judentu

» Dar a conocer los servicios del programa a losrgergducativos de la

ciudad con vistas a la captacion de posibles ussiari

» Utilizar las redes sociales como medios de difugidsesoramiento de la

poblacion diana.

» Confeccionar y distribuir folletos, carteles y atrsoportes publicitarios
entre los diversos centros de la ciudad que tral@ja la poblacion juvenil

y/o la asistencia psicologica.

4.- Crear redes de comunicacion entre instituciorgse trabajen con la

poblacion juvenil y centros orientados a la sal@icplogica.
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Establecer contactos con profesionales de la salsidologica y

profesionales del campo de la juventud con el nlgeinformar y

ofrecer/recibir asesoramiento.

Crear un directorio de centros y clinicas psicalagi de la ciudad

autbnoma con el objetivo de facilitar el contactdayderivacion de los

jovenes a las mismas cuando su caso asi lo requiera

Facilitar en la plataforma on-line un listado degipas web afines al

programa MAPA-Joven (COP, centros educativos, osntleportivos,

actividades fomentadas por la Vicecosejeria, etc.).

3. Areas de intervencion
Para una mejor comprension y abordaje, se hanirzayliat las distintas
actividades y tareas en diferentes areas de imeidre

a)

b)

c)

Area de estilos de vida saludable: cuyo objetivdaggromocion de la
alimentacion equilibrada y la actividad fisicapl@vencién de consumos
adictivos (adicciones a diferentes sustancias cteaco, alcohol y
drogas y otras adicciones, como consumo de teciaglpggo y sexo) y
la seguridad en la conduccién y el ocio (accidéetad).

Area de sexualidad y relaciones afectivas: cuyomtiogbs son la
promocién de relaciones sanas, seguras y satistgtta igualdad entre
hombres y mujeres, la eliminacion de comportamirgexistas y la
prevencion de sida, ITS y embarazos no deseados.

Area Educativa y profesional: que pretende aseserarproblemas
académicos, en dificultades en orientacion profesdi y el

establecimiento de itinerarios formativos e infaoidn de recursos
existentes en el ambito comunitario para la forgragi el fomento del
empleo.
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d) Area de Salud Mental: que contempla el desarr@lcampetencias para
favorecer el ajuste psicosocial a través del alpprda temas como la
autoestima, autoeficacia, habilidades socialegdalucion de conflictos,
conocimiento y manejo de emociones, etc., asi clanfrevencion de
trastornos de salud mental.

e) Area de Convivencia: que pretende favorecer la igencia pacifica,
ayuda mutua y solidaridad, la prevencién de laevicia entre iguales, la
prevencion de la violencia de género y la mejoralage relaciones
paterno-filiales, asi como propiciar espacios dgoomcion de los
conflictos.

A continuacion, de manera mas pormenorizada,et#lah los temas de

asesoramiento:
econsumo de sustancias, drogadiccion y otras adies{ovil,
videoconsolas, juegos, internet,...).
Trastornos de la Conducta Alimentaria
Problematicas de origen familiar:

- Afectacion psicoldgica por divorcio de los proijeres.

- Afectacion psicoldgica en casos de duelo.

- Relaciones paterno/materno-filiales deterioradas.

- Otros.
Situaciones de maltrato y/o abuso en cualquiersud tipologias.
Problemas de conducta y/o adaptacion.
- En ambitos especificos (escolar, familiar, ergtales, etc.).
- De forma generalizada.
Informacién y orientacion sexual.

- Casos de embarazos no deseados (valoracion denegkgio

- Afectacion psicoldgica por padecimiento o posibfeécion de ETS.
- La asertividad sexual

- Las relaciones sexuales sanas y sin riesgo lilmessgo

- Relaciones de pareja adecuadas e inadecuadas
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- Medidas anticonceptivas
- Sindrome postaborto
- Diferentes formas de amar
- Relaciones de pareja y tipos de manifestacioneardet
- El amor romantico y pasional
- Las relaciones de dependencia
- Laruptura de mi pareja
* Bullying, mobbing, ciberacoso o ciberstalkingbeagbullying, acoso
sexual.
» Orientacién profesional y vocacional.
» La comunicacion, las habilidades sociales y ledogta asertiva
» La resolucion de conflictos y resolucion de peolihs
» Técnicas de estudio y problemas académicos.
» Asesoramiento para diferentes itinerarios eduvoati
* Integracion en grupos y relaciones de amistad.
e El consumo de alcohol responsable.
* Violencia (género, mujer, paternofilial...)
e Laviolencia entre iguales

4. Metodologia

Con el objetivo de acercarse a la poblacion juweser lo mas flexible
posible, el programa contempla y ofrece un servilcasesoramiento a traves
de las tres formas de comunicacion mas utilizadasog jovenes de hoy en dia:

teléfono, Internet y comunicacién cara a cara.

DReferencias sobre la eficacia de la consulta teief®

http://ayudapsicologicaya.com/articulo-publicadepsychology-today/

http://ayudapsicologicaya.com/articulo-extracta@esdientific-american/

Pagina 14 de 47



8- CiupaD AUTONOMA (.) €.
 MELILLA ety f oeossimon

MAPA-JOVEN
Marina Fernandez Navas Cgda N2:ML/104
Alfonso Dominguez Escribano Cgdo. N2:ML/108
Daniel Ventura Rizo Cgdo. N2:ML/027
Paola Arrufat Mingorance Cgdo. N2:ML/089
Agueda Abellan Vivanco Cgdo. N2:ML/026

4.1 Atencion telefonica.

Como ya ha sido contrastado, la eficacia de lsteastia psicologica por
teléfono es similar a la presencial en conduttan el beneficio de que esta via
permite, sobre todo, inmediatez. Cuando un pacigatee que acudir a un
profesional una serie de veces a la semana o al lmdacilidad que puede
representar llamar por teléfono, permite superddejarlo para mafana” y se
eliminan las distancias, ya que la necesidad deidie psicolégicapuede darse
en cualquier momento y lugar. Ademas, esta viangjaea comodidad y
anonimato y es mas economica que la asistenciareulita.

Este servicio consistira en la recepcion, porepddl equipo de MAPA-
Joven, de las llamadas telefonicas realizadas porpdblacion objeto
deasesoramiento. Mediante la misma, se atendedantijpo de consultas, se
realizara asesoramiento psicologico y se concerteitas presenciales en los
casos que asi se demande o convenga.

La asistencia telefénica se realizara medianteuesgta directa al joven
gue realiza la consulta, en el horario establepaia ello. Dado que el teléfono
siempre estara encendido y en posesién de unosds I®sicélogos/as, si la
llamada se realizara fuera del horario se aterigaedmente salvo imposibilidad
laboral y cuestiones similares. En estos ultimosogala llamada les sera
devuelta en el horario establecido.

Cabe resaltar que el horario establecido incluyesemicio de guardia
telefonica los fines de semana. Ampliando los deaatencion y favoreciendo el
contacto en aquellos momentos en que los joveregapunecesitarlo.

La temporalizacion y el horario elegidos para @lvigio de atencion
telefénica vienen justificados por la mayor disfpdidad de la poblacion juvenil
en horario vespertino, en periodo lectivo.Por eflsta via de contacto estara
operativa martes y jueves (salvo festivos) en lrde 16.00h a 18.00h. En
periodo vacacional la disponibilidad serd la misea@&xcepcion del horario de
atencion, pudiendo contactar martes y jueves (stdgtivos) en horario de
12.00h a 14.00h. Por ualtimo, el servicio de guatdiefonica estara operativo
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los sabados y domingos en horario de 17.00h a19.00

4.2 Asesoramiento y contacto on-line.

Se trata de un servicio completo de atenciénveésrde la via on-line que
incluye el uso de un correo electronico de contaetasistencia a través de
foros de debate y reflexion, la creacion de ungafilema online y el contacto
mediante redes sociales. En estas dos ultimas idades de acceso se incluirdn
gran variedad de recursos y materiales de inten@sla poblacion beneficiaria y

otros interesados.

Por un lado, el correo electronico permite queussarios plasmen sus
necesidades, intereses y dudas de forma meditadagatjciten cita de atencion
presencial y que realicen sugerencias. Todo el®, farma anonima y
confidencial y una con una revisién y contestadértodos los mensajes en un

plazo aproximado de 24 horas en dias laborables.

Por otra parte, los foros de internet, permitee tu persona que los
quiera utilizar, pueda plantear su situaciéon coert@i anonimato y tiempo
suficiente como para que los profesionales puedaluarla. Al igual que ocurre
con el correo electronico, los foros brindan la idpcde enviar mensajes
privados a los profesionales manteniendo la conéidéidad, con el afiadido de
gue, si la persona lo desea, podra compartir taméugsituacion, vivencia y
preocupaciones con otros usuarios del foro. Esteidoprequiere de la
moderacion y el constante cuidado de los administes del foro para que en él
se mantengan las normas de respeto y conviversiiapmo el establecimiento

y revision de las tematicas (ver anexo 1).

Por todo ello, se puede afirmar que la via onde@esenta un servicio
completo de atencion disponible 24 horas. Estd@enendra su acceso a traves

de la pagina web de la Vicecosejeria de la Juvgmiuav.melilla.es— Casa de la
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Juventud) y a través de redes sociales. Estarvi&y eonjunto, pretende:

» Recibir orientacién sobre la labor y servicios fades por el equipo de
MAPA-Joven, asi como las diversas formas de cami@isponibles.

» Proporcionar informacién y formacion sobre los tenda interés y las
diferentes problematicas que pueden presentadleng¢s melillenses, a
la vez que se brinda técnicas y herramientas paebadaje de las
mismas. Esta informaciéon adoptara la forma de tfwdle dosieres,
articulos, videos, enlaces de interés y otras gatitines que seran
incluidos en la web y en las redes sociales dadgreriddica.

» Facilitar informacion, a través de los materialegeaormente descritos,
tanto a la poblacién joven, beneficiaria directd skervicio, como a
familiares de la misma, personas allegadas (amigwsfesores,
entrenadores, etc.) y/o cualquier persona conésten el campo de la

atencion psicolégica juvenil.

» Habilitar un lugar de debate (foros), donde losauss puedan discutir
las tematicas en las que estén interesados, compddrmacion y
recibir apoyo tanto de profesionales calificadosicae otros jovenes en

su misma situacion.

» Solicitar cita para acudir al asesoramiento praaénc

4.3 Asesoramiento presencial.

A través de esta via se atendera de forma perzadaly bajo cita previa
(concertadas via e-mail o teléfono) a toda la midajuvenil comprendida
entre los 14 y los 35 afios que, voluntariamentbgitso dicho servicio. En
funcion de las demandas expuestas y de las nedesigaesentes en el usuario

se procedera a informar, formar, asesorar y/o der& otros centros o
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profesionales. Laatencion presencial individuakendra lugar dentro las
siguientes franjas horarias: Lunes y miércoles 6l€0h a 18.00h en periodo
lectivo y lunes y miércoles en horario de 12.0( &0 en periodo vacacional.
La eleccion de dicho horario viene determinadagal que en el servicio de
atencion telefonica, por la mayor disponibilidadlde adolescentes y jovenes.
Por otra parte, el lugar determinado para el debarde la actividad mediante
esta via serd el Colegio Oficial de Psicélogos ddilld, sito en C/General

Aizpuru n° 3, cuyo acceso se facilita por parte @GP de forma gratuita en el

horario establecido.

Este sistema de asesoramiento, informacion, d@engsicologica
presencial permitirqd abordar de forma integralnlesesidades quedemanden los

jovenes melillenses.

De forma complementaria al trabajo individualizas® pretende llevar a
cabo otras formas detervencion presencial en grupsobre la poblacion
beneficiaria: los TalleresFormativos. Los mismogsagn sobre aquellas
tematicas de mayor acogida y prevalencia en laagpabi juvenil. Se brindara la
posibilidad, ademas, de que sean los propios jévguienes a través del correo
electrénico y las llamadas telefénicas hagan lapymstas sobre las tematicas,

técnicas o herramientas a trabajar en los mismos.

Se realizaran un total de cuatro talleres/contgasna lo largo del
programa durante el 2015. Cada uno de los talkeredrd una duracion de 2
horas y serd necesario para su implementacion rcebrcupo minimo de
asistencia (5 personas). Para asistir a los misim®steresados deberan avisar
con antelacion al equipo de MAPA-Joven, informaddosu asistencia a través
del correo o por via telefénica. Respecto al lutgrealizacion, los talleres se
llevaran a cabo en las instancias que la Vicecerisgjle la Juventud nos facilite

para ello y en horario a convenir.

Para el programa MAPA-Joven 2015 se incorpora fommiate las
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charlas/talleres que se han venido realizando teitas Gltimos meses del 2014.
Se trata de charlas y exposiciones que buscanmafosobre el programa
MAPA-Joven y sus diferentes servicios a los aluntws edades a partir de los
14 afos en sus aulas de estudio. Ademas, estogndrmsi son excelentes
oportunidades para conocer y debatir con los J&veabre los temas que mas
les preocupan, sobre posibles mejoras para nueskodcios Yy recibir
propuestas sobre las teméticas a tratar en futalieses. Esta planeado para el
2015 llevar a cabo estas charlas en diversos estiacativos de la ciudad
como son las facultades de la Universidad de GeapadMelilla, la Escuela de
Arte, Institutos de Educacion Secundaria y otrostros interesados con

alumnado con edades comprendidas entre los 143blagos.

4.4 Base de datos

Se trata de un sistema de recogida de informad#itos usuarios del
programa MAPA-Joven. En la base se acumularan digomterés como el
namero de usuarios, datos demograficos como seedad, la via de contacto
utilizada, el tipo de demanda o el formato de resfauempleado. Los objetivos
fundamentales de la creacion y desarrollo de exta e datos son el aumento
de conciencia y conocimiento sobre la poblaciérefuivde Melilla y la mejora
de futuros proyectos que impliqguen a dicha pobhgcidjustados a sus
necesidades reales.

En el Anexo 3, “Cuestionario de satisfaccion”, meede observar el
documento provisional que seria cumplimentado pada usuario en cada una
de las consultas o intervenciones presencialesizadaks. Este nuevo
cuestionario incluye ciertos cambios que, trasxipegencia acumulada en la
pasada edicion de MAPA-Joven, pretenden mejonadagida de informacion y

facilitar su cumplimentacion.
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Todos los datos recogidos seran completament@rand y su uso estara
restringido Unicamente a fines estadisticos, tdidocenforme a lo estipulado en
la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccébaltos de caracter personal.

Planificacion temporal del proyecto.
5.1 Fases

Se estipula que el proyecto tenga una duraciéoxapada de 11 meses,
quedando abierta la posibilidad de renovacién delmo en un futuro. El
proyecto se dividira en un total de 2 fases cugaaateristicas y actividades se

detallan a continuacion:
Fase 1. Activacion del programa de atencidn psigiaia.

Esta fase se llevara a cabo a lo largo de todarkcion acordada
para el programa en el convenio, a excepcion diehalimes. Por tanto,
tiene una duracion estimada de 10 meses y englotoatds las
actividades y tareas desempefiadas por el equipp glaprograma
MAPA-Joven:

- El servicio de atencion telefénica (servicio nornmlardias fin
de semana y atencion al contestador telefénico.

- El asesoramiento y contacto on-line (revision delrren
electrénico, creacion y control de foros de debetie)

- El asesoramiento presencial individual.

- Dos talleres grupales formativos y/o didacticos.

- Recopilacion de informacion de los usuarios.

- Incorporacion de los datos a la base y analisignprares.

- Actualizacion de pagina web, redes sociales y naddsr de

interés.
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- Difusion continla mediante las charlas/talleresrgsovias.

- Creacion de una red de contactos de profesionaieteresados
en el campo de la atencion juvenil.

- Contacto con otros profesionales del sector pagacaamiento

puntual.

Fase 2. Evaluacion del proyecto, elaboracion denowa y presentacion

de resultados. Se mantiene servicio online y telefo

Esta fase tendra lugar en el Gltimo mes del ptoydaurante ésta
se realizara un analisis estadistico de los datosgidos a lo largo de
todo el programa con el objetivo de elaborar unanar@ final y
presentar la misma a la Viceconsejeria de la JuderEn ella se
plasmara la aceptacion que haya conseguido elgragrla satisfaccion
de los usuarios con la calidad del servicio, asicel tipo de servicio
prestado y las actividades realizadas. Por Ultism, ofreceran las
conclusiones y las sugerencias para la mejorardeigpprograma y de

otros programas asociados a la poblacién juvenil.

Asimismo, durante esta fase seguira activo eligerenline de
correo electronico y foros de debate, asi comemiado telefonico, con
el objetivo de no dejar sin cobertura asistenci@sausuarios durante

este periodo.
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5.2 Temporalizacion del trabajo y calendario del prograna.

SERVICIO

Telefénico

PERIODO LECTIVO
S D
Guardia Guardia
16._00h 16-_00h (17:00 (17:00
18.00h 18.00h 19:00) 19:00)

On-line A A A A A
diario diario diario diario diario
_ 16:00h 16:00h
Presencial - R
18:00h 18:00h

Tabla 1.A. Temporalizacion semanal del trabajo en periodiviecElaboracién propia.

SERVICIO

Telefénico

PERIODO VACACIONAL
J S D
Guardia Guardia
12'_00h 12'_00h (17:00 (17:00
14.00h 14.00h 19:00) 19:00)

On-line A A A A A
diario diario diario diario diario
) 12:00h 12:00h
Presencial . .
14:00h 14:00h

Tabla 1.B. Temporalizacion semanal del trabajo en periodasiacal. Elaboracion propia.

Calendario

Desde el equipo de MAPA-Joven, se propone el mendso como fecha de

inicio de proyecto ya que, de este modo, el prograene continuidad y los
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usuarios pueden continuar accediendo a sus sevide forma
ininterrumpida. Aunque la consejeria podra establet plazo que estime

MAas oportuno.

6. Estimacién horaria del trabajo.

A continuacion se presentan tres tablas con lenasibn horaria de

trabajo para una semana en cada una de las faggsglama.

» La estimacion horario de trabajo para una semaaads de la Fase 1 es la

siguiente:

HORAS
TOTALES
TIPO DE ACTIVIDAD
ESTIMADAS
POR SEMANA

Atencion Telefonica 40
AT Guardia fin de semana 40
Eelelics Revision contestador telefonic 1°
Sesiones individuales 40
Preparacion sesiones .
. 2 4

Intervencion individuales

presencial - —
Talleres grupales: preparacion

10

elaboracion

Revision y contestacion del
50
Plataforma On- correo electronico
line Creacion, control y participacio

50

en los foros
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Actualizacion de materiales
20
descargables

Actualizacién web y redes
10
sociales

Reuniones y difusion en centr

Difusion. . 3°
y actos promocionales

Base de datos Incorporacion de datos 1°

TOTAL 35 Horas

Tabla 2. Estimacion horaria de trabajo para una semarta leiese 1. Elaboracion propia.

* En dltimo lugar, en la tabla siguiente se muedrdis$tribucion horaria

del trabajo estimado para una semana durante ¢a-as

HORAS
TOTALES
TIPO DE ACTIVIDAD
ESTIMADAS
POR SEMANA
Incorporacion de datos 3°
Base de datos
Andlisis estadisticos 50
Revision y contestacion del .
5
Plataforma On- correo electronico
line Creacion, control y 50
participacion en los foros
Atencion telefonica 6°
Elaboracién de memoria e informes 11°
TOTAL 35 Horas

Tabla 3. Estimacion horaria de trabajo para una semarta leiese 2. Elaboracién propia.
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7. Presupuesto

GASTOS

COSTE
MENSUAL
PROMEDIO

COSTES DE SERVICIO
TECNICO (**)

Asesoramiento Presencial, Talleres grupales,
Gestion plataforma online (Foros, correo
electronico, elaboracion dosieres informativos,) et
Asesoramiento Telefonico, Servicio de Guardia
otros servicios y tareas (elaboracion de materide
difusion, promocién del proyecto, reuniones,

coordinacién, base de datos, memoria, etc.)

1.800€

OTROS GASTOS

Porcentaje destinado al COP por labores de

coordinacion, contratacion y cesion de local para
desarrollo de las diversas actividades del present
proyecto (10%)

200€

TOTAL GASTOS

2.000€

Tabla 4. Presupuesto del proyecto MAPA-Joven. Elaboraciopip.
(**)Nota. El numero total de psicdlogos o profesioales que finalmente participen de la realizaciéon de

proyecto no altera en forma alguna el presupuestarfal.

8. Profesionales implicados en el proyecto

* Profesionales directos

Para llevar a cabo el proyecto, existe un equgopdofesionales

de la Psicologia, con formacion especifica en dlitininfanto-juvenil y

experiencia en las distintas areas a tratar. $& di@ un equipo técnico

gue favorece la sinergia mediante la combinaciodifgeentes rangos de

edad, género y experiencias profesionales, favemdoi un abanico de

posibilidades, lo suficientemente amplias y varsadal hecho de ser
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psicologos y psicologas en diferentes estadiosuévos, permite que el
equipo -que ya tiene experiencia previa en difeienblaboraciones- sea
muy heterogéneo y cohesionado, por lo que podr&abde manera mas
eficaz cualquier tipo de consulta en relacion alegé o edad de los
jovenes, como ya se ha observado en la anteriacioadde MAPA-
Joven.

Para una adecuada organizacion del trabajo lop@oemtes del
equipo, ademas de encargarse del servicio de as@soto, realizaran
labores de coordinacion y contacto con los difeendrganismos e
instituciones implicadas en el presente proyecto.

A continuacién se ofrece una breve anotacion aular de cada

uno de los profesionales propuestos y sus datosrdacto:

- Daniel Ventura Rizo (Coordinador)

Colg ML/027

daniventurizo@hotmail.com

daniel_ventura@copmelilla.org

Telf.: 653 406 772

Licenciado en Psicologia por la UNED, acreditadmadsicélogo
Sanitario, con una extensa experiencia en interdenc
asesoramiento y atencion psicolégica a poblacidanio-juvenil.
Méaster en Psicologia Clinica Infanto-Juvenil polnstituto Superior
de Estudios Psicologicos (ISEP).
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Marina Fernandez Navas.

Colg ML/104

marinafn88@gmail.com

Telf.. 620 47 43 75

Licenciada en Psicologia por la Universidad de Wf&laacreditada
como Psicdloga Sanitaria, con amplia experientia @valuacion e
intervencion psicolégica infanto-juvenil, coordimad de diferentes
programas de la Universidad de Malaga, con trayiecpwofesional

en la prevencion y el tratamiento de drogodependegcotras

adicciones, extensa practica en el ambito de la&n@cion

profesional, profesora en diversas actividades détiiras y co-autora

en publicaciones cientificas relativas a la poblacdolescente.

Alfonso Dominguez Escribano.

Colg ML/108

alfonsodoes@gmail.com

Telf.: 626 67 85 14

Licenciado en Psicologia por la Universidad de @dan acreditado
como Psicélogo Sanitario. Formacién en maltraabyso infantil,
delincuencia juvenil, trastornos del comportamigniullying,
intervencion psicosocial en menores en riesgo @éugn social,
intervencioén psicoldgica en alcohdlicos, duelo,azation en valores,
inteligencia emocional, artemediacion y técnicasetigacion.
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- Agueda Abellan Vivancos

Colg ML/026

aguedabellan@hotmail.com

Telf.: 667 444 678

Licenciada en Psicologia, acreditada como PsicéOlSgaitaria, con
amplia experiencia en accion tutorial infanto-jov,ecolaboradora
en colonias urbanas de Caritas, con una trayecpoaiesional de
seis afios en el tratamiento de nifios y jévenesndstde Violencia

de Género en el hogar.

- Paola Arrufar Mingorance

Colg ML/089

Paola.arrufat@gmail.com

Telf.:675759063

Licenciada en Psicologia por la Universidad de Wf&laacreditada
como Psicéloga Sanitaria. Coordinadora de lasidaties de ocio y
tiempo libre de la asociacion TEAMA, coordinadoed &@rea técnica
y psicéloga de la asociacion Cuenta Con NosotrderEredades
Raras. Con experiencia en formacion e intervencamjovenes en
riesgo de exclusion social. Formada ampliamentl®ragentes de
vulnerabilidad mas comunes en la poblacion adofescgrastorno

de la conducta alimentaria, bullyng, dependencacahol...).

* Profesionales externos (asesores).

Javier Urra Portillo a través de su recurso eleatm RecURRA
GINSO, Dr. en Psicologia, desempefi6 labores d@lpgic forense
en la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicenylos Juzgados de
Menores de Madrid desde 1985. Asimismo ha sido ri3eie del
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Menor en la Comunidad de Madrid (1996-2001), Pesdie de la
Asociacion Iberoamericana de Psicologia JuridicesiBente de la
Red Europea de Defensores del Menor y profesor ftiea By
Deontologia en el Centro Universitario Cardenal n€iss,
dependiente de la Universidad Complutense de Ma@ondocido
por sus intervenciones en radio y television, halipado cientos de
articulos sobre psicologia forense y sobre la oifamn diversos
medios, asi como diversos libros de ensayo entreue destaca el
exitoso El Pequefio Dictador. Cuando los padreslasrvictimas
(2006). Ha sido reconocido con diversos premersot por su labor
en Psicologia como, especialmente, por su impboaen el mundo
del menor mas desprotegido.

Juan Manuel Fernandez Millan: Dr. en Psicologi&dhksgo clinico,
Psicologo de Centro Asistencial de Melilla, auterlds manuales
“Estimado hijo: lo he hecho lo mejor que he podjdtPadres
desesperados con hijos adolescentes”, “Educac®al soatencion a
la infancia”, asi como numerosos articulos cierdffipublicados en

revistas con indice de impacto, profesor de la UGR.

Manuel Ferndndez Navas es Maestro en Audicion yglaje y
Licenciado en Psicopedagogia. Actualmente se etreubaciendo
la tesis doctoral sobre Ensefianza virtual y eseparfde Didactica
en la Facultad de Educacion de la Universidad d#zC&us lineas
de investigacion son la evaluacion educativa, laestigacion-
accion, la formacion de docentes, las Nuevas tegid en
educacion y la innovacion educativa. Ha participadmo Coautor
en la elaboracion de dos libros relacionados coandbito de los

menores: Educacion social y atencion a la infarf2iall) y el
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Educador social de Menores (2007). De igual forraanta con

diversas publicaciones en revistas cientificaswmcto.

9. Evaluacion del proyecto

Con la finalidad de valorar la eficacia, eficiengiaalidad del programa
implementado, al igual que para ofrecer la maxiraasparencia durante todo el
proceso, se seguird un sistema de evaluacién daeafdéanto interna como

externa.

En lo referente a la evaluacion interna y traalfmar el contacto con los
usuarios, se les solicitara que rellenen un cuesiio(ver anexo3, “Cuestionario
de satisfaccion”)relativo a su satisfaccion corsalvicio y en el que puedan
realizar sugerencias. Dicha informacion sera idelyi analizada en la memoria,
y se utilizara como herramienta para la mejoraicoa del programa y para la

elaboracion futuros proyectos.

Por su parte, ofrecemos la posibilidad de quealpamente a la
evaluacion gestionada por los coordinadores dejegto, los miembros de la
Comision de seleccion del llustre Colegio Oficial Hsicologos de Melilla y
profesionales de la Viceconsejeria de la Juventealjcen cualquier tipo de

evaluacion y/o seguimiento externo que considepamtono.
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ANEXOS*

(*) Todos los anexos se han realizado a modo de baxlor y podrian verse
modificados
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ANEXO 1

El foro online estara confeccionado a tal efecto por la Vicegjensa de

la Juventud. Como se menciona mas arriba, seaseaau tematica es frecuente
encontrar usuarios que faltan al respeto, en awasisin pretenderlo, a otros
usuarios despertando el malestar y la simpatiarde asuarios, polarizandolos

en dos grupos que se enfrentan y provocando el ¢aosotras ocasiones

encontramos los llamaddsolls de internet usuarios que buscan como fin
principal, provocar el malestar en un sitio onlc@n sus comentarios. Para
evitarlo, dispondra de 3 moderadores que, cagmptd completo mantendran

las normas de convivencia y respeto en los hiles §nexo 1: normas del foro

Se proponen dos modos de intervencion:

A) Los jévenes dejaran su pregunta en el mismo atend publica (sera

visualizada por todos los miembros del foro). Seamfizara la privacidad del

autor que la realiza tal pregunta dando la opattachde registrarse con un Nick
o seudonimo. Realizandose, a la mayor brevedadsfaiesta del mismo.

B) De forma periddica, estableciendo un minimo deA por al mes, se abrirdn
temas de conversacion con la intencion de la prmnac la salud integral
mediante la informacion, asesoramiento, confrootade ideas y debates entre
iguales. Los temas propuestos estaran relacionados las 5 areas de
intervencidén propuestas. A continuacién se detlllabjetivo a trabajar en el

foro cada mes:

NORMAS GENERALES DEL FORO

Si no respetas las normas basicas descritas angaaibn, corres el riesgo de ser
expulsado/a del foro, incluso a la suspension druémta definitivamente. Ademas los
administradores y moderadores se reservan el degeclesplazar, editar o a suprimir
todo mensaje que no cumpla con lo establecidontesn las siguientes normas:
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ASPECTOS GENERALES

« RESPETO: es importante mantener unas normas de convivaqoe&a nos
permitan a todos participar en libertad y con raspe los demas y a sus
opiniones.

+ BUEN COMPORTAMIENTO: Procura que tus mensajes aporten algo al
Foro. Si quieres manifestar una opinion a favon@aentra, justificala para que
el resto de foreros conozcan tu postura.

+ ESCRIBIR CORRECTAMENTE: Es imprescindible que todos los foreros
intenten escribir con un minimo de correccién aidfiga.

+ PRIVACIDAD: La moderacion va a prestar mucha atencion y var ansly
severa con cualquier vulneracion de la privacidathtonidad de cualquier
usuario (sin su consentimiento). En lo relativdaab, queda terminantemente
prohibido poner mensajes privados recibidos potepde otro usuario. Todo lo
que pueda implicar un dafio en la privacidad de uodividuo sera
inmediatamente castigado con el cierre del hiloinfarmacion posteada sera
eliminada y en segun que casos, y dependiendogtavadad en la vulneracion
de la privacidad, la sancion podra ser de expulganmo temporal como
definitiva.

MOTIVOS PARA CERRAR UN TEMA

« Racismo, xenofobia, misoginia y homofobiacomo sabéis las faltas de respeto
son el enemigo de todo Foro, asi que procurarenzogemer el orden en éste
tipo de hilos. Podéis tener las ideas que queraispyesarlas normalmente con
EDUCACION, pero no podemos permitir un linchamiergscrito sobre
cualquier grupo cultural, social o racial.

« Hilos problematicos: cuando es un hilo exista un claro mal ambiente se
procedera a su cierre para evitar llegar a las|sixmes, o en el caso de que
éstas sean inevitables, para evitar que la cosaa/agor.

+ Quejas sobre la moderacionias discusiones sobre la moderacion suelen traer
problemas y enfrentamientos entre foreros. Por ellalquier sugerencia, queja
0 asunto sobre moderacion debe ir al foro de jpeigd y sugerencias si se desea
exponer en publico, o por MP a un administrador adenador si se prefiere
tratar en privado. Los insultos, las provocaciopédas faltas de respeto deben
guedarse a un lado a la hora de quejarse.
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« Publicidad y Spam: No esta permitida la publicidad de otras pagineb sin el
debido consentimiento de los administradores.

MOTIVOS PARA BORRAR UN MENSAJE

« Floodeo: Los comentarios fuera de lugar o que no aportela,nasi como los
comentarios hechos premeditadamente para destanalprincipal, pueden ser
borrados, y dependiendo de los casos, su autotsaxjou

+ Iméagenes desagradables u ofensivaBependiendo de su contenido pueden ser
borradas o convertidas en link externo.

+ Iméagenes grandes:iImagenes que sean demasiado grandes hasta el gminto
modificar el tamafio el foro, pueden ser eliminadas.mismo, citar un mensaje
gue contenga una imagen o un video también pueddirsenado.

« Doble posteo:Postear dos 0 mas veces seguidas en el mismodemddugar a
la eliminacion de uno o ambos mensajes. Para aélggira un mensaje, utilizar
la opcidn de &ditar' en vez de publicar otro mensaje nuevo.

« Hilos absurdos: Es importante que no participéis en este tipo ittes,hen
primer lugar porque vuestra participacion se peérdar borrar el tema, en
segundo lugar para facilitar a la moderacion sorlap en tercer lugar para no
colaborar con los que se dedican a molestar y arpader el buen
funcionamiento del foro, los denominadaslls.

MOTIVOS PARA EXPULSAR A UN MIEMBRO

« Insultar: Nunca debemos faltar el respeto de otro foreroomunidad de
foreros.

« Floodeo: El floodeo no esta permitido, entre otras cosagymes muy molesto
a la hora de participar ver que la mayoria de resjas carecen de contenido. Se
consideraran como floodeo todas aquellas palalemasticones o imagenes
sacadas fuera de contexto y en las que se ve @atara intencion de sumar un
mensaje.

» Otros motivos:
- Perjudicar a otros usuarios (por ejemplo, pediugerir la expulsion de un
comparniero de foro, o abrir un hilo para molestardementar cosas sobre él).
- Reincidir muchas veces en una falta.
- Mostrar imagenes ofensivas.
- Escribir hilos en otros idiomas que no sean sladano.
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- Desviar el tema principal de un hilo sin aportada.

- Faltar al respeto por MP a otros usuarios debFor

- Publicar MP en los foros publicos.

- Provocar y molestar a los moderadores. No setoleiar que alguien se
dedique, de mala fe, a criticar las normas del &ziccomo la labor de los
moderadores/administradores. Este tipo de accimesan malestar entre los
miembros y entorpecen nuestra labor.

SOBRE LAS EXPULSIONES

La decision sobre si la expulsion es total o terlp@re 24 horas, tres dias, una semana
o el tiempo que proceda) depende de la gravedad.de@ sea total, debe ser un caso
clarisimo de alguien que no debe seguir en losfbajo ningln concepto. La expulsion
de un usuario del foro recae sobre su persona, ysd@lo sobre su nick.
Mensajes creados por miembros expulsados del foro

Los mensajes creados por un miembro expulsada kawvque por las Normas de Uso
deban ser borrados, se mantendran en el mismasg podra exigir su eliminacion. Se
considera que un mensaje escrito en un medio pulligratuito es una aportacion
publica, en este caso a un colectivo y en un maeocolaboracion, aportando
informacion y detalles. La eliminacion de los mishgrivaria a todo el colectivo del
acceso a esa informacion.

Se aplicara la misma norma a todos aquellos usugtie pidan la baja voluntaria del
foro, quienes no podran exigir la eliminacibn des smensajes aportados.
OTROS ASPECTOS SOBRE LA MODERACION

« Si considerais que un mensaje incumple las norreaBato, podéis enviar un
MP (mensaje privado) a los administradores, dangestvas razones por las
cuales creéis que el moderador debe actuar. Es macymendable que
expongais claramente qué es lo que os parece hrakdsaje reportado.

«+ Los Avisos de los moderadores: En algunos casos los
administradores/moderadores enviaremos MP’s deoawisalgun usuario
advirtiéndole acerca de una falta que haya comefidte tipo de avisos los
hacemos para evitar llegar a una expulsion y quswario tenga la oportunidad
de rectificar.
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ANEXO 2

LISTADO DE CENTROS RELATIVOS A JOVENES EN LOS QUE SE
PRETENDE DIFUNDIR LA INFORMACION DEL PROYECTO

* Institutos:
- |IES Enrique Nieto
- IES Leopoldo Queipo
- |IES Miguel Fernandez
- IES Juan Antonio Fernandez
- |IES Virgen de la Victoria
- |IES Escuela de Arte Miguel Marmolejo
- |IES La Salle el Carmen
- IES Nuestra Sefiora del Buen Consejo
- |IES Reina Victoria Eugenia
- Colegio La Salle- EI Carmen
- Buen Consejo
- Reina Victoria Eugenia.
- Colegio Rusadir

* Universidades
- Universidad de Granada, Campus de Melilla
- Universidad a Distancia UNED

» Asociaciones Juveniles y otras orientadas a lageain juvenil

e Otros
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ANEXO 3

Cuestionario de satisfaccion

ENCUESTA DE SATISFACCION MAPA JOVEN 2015

Esta Encuesta se realiza con motivo del proceso de evaluacion con objeto de mejorar el servicio. Por eso,
su opinién es muy importante.

1. Fecha

2.Barrio

3. Sexo: o Mujer

5. Nivel Estudios:

o Hombre 4. Edad:

Sin estudios Estudios Postgrado

F.P (Grado medio)

F.P (Grado superior)

Estud.
Universitarios

6. Sefala cual es el motivo por el que recurresaM  APA JOVEN:

INFORMATIVO

FORMATIVO

ASESORAMIENTO

ASISTENCIA A
CHARLA

7. ¢ Qué tipo de Asesoramiento has solicitado o reci bido?

PRESENCIAL

WEB

E-MAIL

TELEFONICO
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7. Indica, por favor, en la tabla siguiente la  satisfacciébn que tiene para ti, valorando del 1
(muy malo) al 5 (muy bueno), cada uno de los aspect 0s que figuran a continuacion (Deja

en blanco aquellos que no correspondan al servicio que has recibido):
VALORACION
ASPECTOS / SERVICIOS 1 2 3 4 5

Accesibilidad a las instalaciones

Accesibilidad a la Web

Accesibilidad via Telefénica

Accesibilidad por e-mail

Efectividad del servicio prestado

Valora si los servicios prestados  en la actualidad cubren
tus necesidades.

Adecuacion del servicio prestado por el personal
responsable

Valora la cortesia del personal que te ha atendido

NIVEL DE CALIDAD DE MAPA JOVEN

8. Valora las siguientes actividades del 1 (muy mal ) al 5 (muy bien):

SENALA LA
ACTIVIDADES ACTIVIDAD mz: MAL REGRU"A BIEN l';’:lé;
REALIZADA

Talleres

Intervencién Presencial

Asesoramiento

Contacto on-line

Atencién telefonica

9. ¢ A través de qué medio informativo te has entera  do de MAPA JOVEN?

o Radio o TV oPrensa oWeb o Redes Sociales o Dipticos oOtros ¢Cual?
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10. Propuestas de Mejoras o Propuestas para futuros
talleres:

ANEXO 4
Folleto
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MADA-Joven

e Mg ACTITUD
Tp Absos o A o
Mactrato ©

ageseram® L SR
OreNtacoN gel

QQ% Deuitog
el e

o IMagey

Puades contactar con nosatros a través de tres vias:
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ANEXO 5
Cartel
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MAPA-JOVEN

MELILLA APOYO PSICOLOGICO Y ASESORAMIENTO AL JOVEN

¢TIENES MIEDOS, DUDAS, PREOCUPACIONES QUE TE
GUSTARIA SOLUCIONAR?

. uestag ACTITUD

o %
" 3 Ma:?tu et "o deSeog
woeSUhses | M e By,
X iq...l dfﬂ&as 35 1 !%J‘

Lt parera Orentacon SeMuaL o
¥ ] gh@c‘j De,[_ltgs
BULLYNT  Ghp g ) Q-
":Q’.\ch,% an: addc %Es'mk “ﬁﬂ\.-n
i Wy fﬁfﬁ&’eﬁ Sty
PR
Lha DHJ&'&-

v Asesoramiento psicologico.
v' Talleres formativos.
v Informacion de interés.

Si tienes entre 14 y 35 afios, puedes contactar con nosotros forma
gratuita y completamente confidencial usando las siguientes vias:

¥ i

Teléfono Web & Correo Presencial
645 25 66 67 www.juventudmelilla.es COP Melilla

mapajoven@juventudmelilla.es €/ General Aizpuru n? 3,

B ‘ 3
-y wg‘?u y o
WA werted
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