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1.- INTRODUCCION

Las Oficinas de Asistencia a las Victimas del De{d partir de ahora OAV) son un

servicio publico y gratuito creado desde 1995 masistir a las victimas de delitos

violentos y contra la libertad sexual. Pretendeeaafr una respuesta integral (juridica,
psicolégica y social) a los problemas que se latpdn a toda persona victima de un
delito penal, y que solicite voluntariamente sendtda.

“La Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayudasistescia a las victimas de delitos
violentos y contra la libertad sexual, regul6 enasticulo 16 las Oficinas de Asistencia
a las Victimas. Las OAV se constituyen como ungldépendientes del Ministerio de
Justicia o0, en saasq de las comunidades autbnomas con competenciasidas sobre
la materia, que analizan las necesidades asistéexide proteccion de las victimas, y
gue estaran integradas por personal al servicio ldeAdministracion de Justicia,
psicologos o cualquier técnico que se considereesm@o para la prestacion del
servicio. Con ello se fija un marco asistencial imim para la prestacién de un servicio

publico en condiciones de igualdad en todo el Estgeeal Decreto 1109/2015, de 11
de diciembre)”

A lo largo de los afos, la Sociedad va demandamaedesidad de reconocer una serie
de derechos para las victimas, por lo que se veworporando leyegomo la Ley
Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas #eoteccion Integral contra la
Violencia de Género y las OAV van dando respuestamo un servicio
imprescindibledentro de la cadena de apoyo asislern la red de recursos
institucionales.

Con la aprobaciéon de laey 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la viota del
delito y el RD 1109/2015 de 11 de diciembre por el que se desarrolla dicha ley, se
actualizan y se regulan las Oficinas de Asistencelas Victimas del Delito De este
modo, dichas oficinas, van asumiendo el caradieiabque precisan para llevar a cabo
Su actuacion con el rigor que merecen.

En consonancia con lo que establece epreambulo la Ley 4/2015; es ofrecer desde
los poderes publicos una respuesta lo mas amplia pesilblo sélo juridica sino
también social, a las victimas, no solo reparaddeh dafio en el marco de un proceso
penal, sino tambiéminimizadora de otros efectos traumaticos en lo @mogque su
condicion puede generar, todo elbon independencia de su situacion procesal
presente Estatuto de la Victima del Delito tienedaacion de ser el catalogo general
de losderechos,procesales \extraprocesalesde todas las victimas de delitos, no
obstante las remisiones a normativa especial eren@ate victimas con especiales
necesidades o con especial vulnerabilidaas actuaciones han de estsiempre
orientadas a la personalo que exige unavaluacion y un trato individualizadale
toda victima, sin perjuicio defato especializada@ue exigen ciertos tipos de victimas.
Como ya se ha indicado, el reconocimiento, protectgi apoyo a la victima no se limita
a los aspectos materiales y a la reparacion econansino quéambién se extiende a
su dimensién moral.”



La explicacion ofrecida en esta Ley y en el RD daedesarrolla demuestra la
importancia que adquieren las OAV y se les otolge@nocimiento necesario para
ejercer su funcioén, en un marco regulado que mdgoatencion de las victimas en los
derechos que le asisten.

Desde la creacion de la OAV de Melilla desde el 4899, donde se hacia cargo un
funcionario de la Administracién de Justicia, sties dando cobertura a los derechos
de asistencia a las victimas. Pero, con el tierspoyio que era necesario crear un
Equipo multidisciplinar, con un personal, no sofpexializado en el &mbito juridico,

encarnado en la figura del Gestor procesal, simbitn un profesional especializado en
la atencién al dafio emocional que el delito yathmmiento juridico de este, podia llegar
a originar. Esto hizo que hace 13 afios tambiéfguaa del psicélogo entrara a formar

parte de la OAV de Melilla, al igual, que en todaguellas Comunidades cuyas
competencias dependen del Ministerio de Justicia.

El apoyo emocional, la informacion sobre el progcdaointervencién en crisis y la
acogida en un entorno judicial, que, en la maydddas ocasiones, se percibe muy
hostil, resulta un balsamo para un dolor que ssel@nevitable y que cada victima ha
de elaborar en su propia historia de vida.

Sabemos que nuestra aportacion es humilde e ilevipdro necesaria, ya que se ha
demostrado, que una intervencion inmediata redudesgo de padecer mayores dafos
emocionales posteriores. La OAV se ubica en lagalipos, articulandose como una
herramienta para reducir el impacto del delito foidla victimizacién primaria) y que
las victimas sientan el apoyo de las institucioeeslas cuales busca ayuda (evitar la
victimizacion secundaria). Somos un eslabén dadeica en un engranaje que pretende
conseguir que el tratamiento de las victimas degrial.

De este modo, se pretende humanizar mas la Justiciperder el rigor del sistema
Judicial, conseguir que exista un érgano que estgrado en los Juzgados para poder
dar la atencién, no solo juridica, sino y sobreotadoral y humana. Porque el mejor
proceso de reparacion de la victima no es solad@ial (que también), sino sobre todo,
el proceso personal de superacion del delito sufrid

Tanto es asi, que desde la Unidad de Coordinaigola Violencia contra la Mujer
dependiente de Delegacion de Gobierno, este @af®,han otorgado el PREMIO
MENINAS, en reconocimiento a la labor de la OAV, en nuesiudad, en la lucha
contra la prevencion y erradicacion de la violemigagénero.

Premio que hemos recogido con todo el honor, rm@ml el reconocimiento de nuestro
trabajo, sino y sobre todo, porque es una formaisibilizar a las victimas de esta
violencia y de hacer llegar un mensaje positiva 8dciedad: que existen recursos a los
que acudir y un compromiso desde las institucigraa apoyar la recuperacion de los
danos del delito.
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Nuestro agradecimiento a la Unidad de Coordinad®a Violencia Contra la Mujer
de Delegacion de Gobierno de Melilla, en especidh digura de Maria Teresa
Fernandez Martin, por habernos propuesto este aodicho galardon. A los distintos
organismos y profesionales que trabajan en coaridinacon nosotros y que se
muestran implicados en la lucha contra la errathoade esta violencia y, sobre todo, a
las victimas que con la confianza que depositamosntros nos animan a mejorar, dia a
dia,nuestra labor profesional.

PREMIO MENINAS: https://elfarodemelilla.es/2017/11/24/la-oficinaséencia-las-
victimas-delitos-la-libertad-sexual-premio-menir@t2/




2.- OBJETIVOS

“ Articulo 17.0bjetivos de las Oficinatas Oficinas de Asistencia a las Victimas tienen
como objetivo general prestar una asistencia iriégroordinada y especializada a las
victimas como consecuencia del delito y dar respugdas necesidades especificas en

el ambito juridico, psicoldgico y socig|Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el

que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, Estatuto de la victima del delito, y se regulas|
Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito)

Existen una serie d#bjetivos generalesjue inicialmente se persiguen, y que son:

Disminuir y amortiguar la difusion del sentimiertte inseguridad de la persona
victimizada.

« Ofrecer informacion general y especifica (Infornsabre acceso a la justicia
gratuita.Informar sobre los recursos psicosociglesistenciales disponibles y
derivacién a los mismos, entre otros).

» Potenciar la coordinacion de las diversas institues implicadas en el tema:
jueces, fiscales, policia, servicios sociales, etc.

* Promover los derechos de las victimas dentro dbltarudicial.

» Evaluary asesorar sobre las necesidades de Imaidirticulo 23 del Estatuto de
la victima del delito). Prevenir y evitar las conisencias de la victimizacion
primaria y secundaria.

» Asesorar sobre los derechos econémicos relacioramosl proceso, sobre las
ayudas por los dafos causados por el delito yoekpimiento para reclamarlas.

» Elaborar planes de asistencia individualizadosay ple apoyo psicolégico para
victimas vulnerables y con orden de proteccion.

* Apoyar emocionalmente a las victimas y ofrecerntasiga terapéutica a las que

lo precisen.

* Acompafar a la victima a lo largo del proceso, ieiqusi lo precisara y/o a
instancias penales.



3.- ACTIVIDADES DE_DIFUSION, PARTICIPACION EN
ACTOS INSTITUCIONALES Y FORMACION CONTINUA.

El trabajo en la OAV requiere de unos profesionatpseestén formados vy
especializados en la materia, para responder dermafectiva a las necesidades de las
victimas. Para ello, es preciso una formacion ooatide estos profesionales y
participar en jornadas, cursos y eventos que teqaganver con la comunicacion de
buenas practicas, fomenten la coordinacién enttegionales del ambito, favorezcan
la sensibilizacion en materia de violencia y lavigiacion socialde las OAV, como
parte esencial de la red de recursos comunitarios.

En todo esto la Ley 4/2015, del 27 de abril, debteso de la Victima del Delito y el
RD 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que sard®ka esta ley y se regulan las
OAV, lo establece en varios de sus articulos:

» Ley 4/2015. Preambulo, apartado Ill.

* Ley 4/2015. ART. 25. Medidas de Proteccion. Apartad).

* Ley 4/2015. CAP II: Formacién. Art. 30.

* Ley 4/2015. CAP lll. Cooperacion y Buenas Practidat 34. Sensibilizacion.
 RD 1109/2015. Art. 18. Personal de las OAV. Apastdti

1.- Este ano 2017, lo primero que destacamos es halpecibido, el 23

de noviembre, el “PREMIO MENINAS” como reconocimiento a los
profesionales que desempefiamos nuestra labor e®Aad& por la participacion,
implicacién y compromiso en la lucha contra la eradia de género.

Esto ha hecho que varios medios de comunicaci@i sechicieran eco de la noticia y
se entrevistaran con nosotros para que le inform@sa sobre nuestro trabajo en las
oficinas y hacer una labor de sensibilizacion dobastraron un interés especial en el
trato a las victimas desde el ambito de la psi¢dalogportamos el enlace de los
eventos:

- Entrevista en TVMelilla a la psicologa de la OAV.

Enlace en programa de TV local “Viento De Levamt@drtir del minuto 51,45):
http://inmusa.es/video.php?v=244827008

- Entrevista en Radio “Onda Cero”, a la psicélogdéad®AV.

- (23/11/2017)Periddicos locales difunden la notizhevento.



Enlace minuto 30http://inmusa.es/video.php?v=2017/Informativo_-
23nov17.mp4

2.- Participacion _en _varios _cursos_de formacion,haciendo uso de las
diferentes modalidades disponibles (presencialinenvideoconferencia)

* Invitacién desde el Centro de Informacion de la édujdependiente de la
Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes (ditsgjeria de la Mujer y de
Juventud) para nuestrparticipacion en las Jornadas Multidisciplinares
sobre Violencia de Género. “Sumamos CompromistisCelebradas los dias 2
y 3 de noviembre en el Palacio de Exposiciones yg@sos de la ciudad de
Melilla.(02/11/2017).

Enlace nota prensahttps://elfarodemelilla.es/2017/11/01/pec-acoge-amarviernes-
unas-jornadas-multidisciplinares-violencia-genero/
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* Invitacién desde el IML de Céceres para la participcion en la actividad
formativa: “Atencién a las victimas: ASPECTOS JURIDICOS Y
PERICIALES DE LA ATENCION A LAS VICTIMAS. El Estatu to de las
Victimas del Delito (LEY 4/2015 y otras disposicioes legales vigentes).
(30/05/2017). Realizadas por videoconferencia. Atkerde la formacion, se
foment6 el buen clima de participacion de los diss profesionales,
redundando en una mejor coordinacion en el trabajo.



* Realizacién, ademas de colaboracién en el curso désicologia forense
llevado cabo por el COPMEeN su Programa anual de fomento de la formacion
de los profesionales de la psicologia (18/11/2017)

Enlace COPME:http://www.copmelilla.org/2017/11/09/curso-de-psompa-forense-y-
criminal-trata-de-mujeres-terrorismo-y-perfilacionminal-18-y-26-de-noviembre-de-
2017/

Enlace prensahttp://www.melillahoy.es/noticia/96827/seguridad/kaa-comienzo-el-
curso-de-psicologia-forense-y-criminal-organizado-el-cop-melilla.html

» Participacién en el curso de formacion de profesiales de la psicologia de
las OAVD, en el marco de la colaboracion entre el Minigtde Justicia y el
Consejo General de la Psicologia, so#eortaciones del Ambito Juridico y
Nuevas Estrategias de Intervencion Psicologica coWictimas desde las
OAV”. Celebradas en Madrid, los dias 1 y 2 de dicierdere017, en la sede
del Consejo General de Colegios Oficiales de Rsjod.



CURSO DE FORMACION DE PROFESIOMALES DE LA PSICOLOGIA
DE LAS OAVD

Apeortaciones del Ambite Juridico y Nuevas
Estrategias de Intervencién Psicolégica con
Victimas desde las Oficinas de Asistencia a las
Victimas

MADRID, 1y 2 de Diciembre de 2017

* Realizaciéon del curso del FOCAD (Formacién Continua a Distancia)
organizada por el Consejo General de Colegios &éiside Psicélogos, en su
plan de formacion de los profesionales colegiadmdre*Atencion psicoldgica
a victimas de violencia de género: evaluacion, imeencion terapéutica y
herramientas”, de 20 horas de duracién (28/08/2017).

3.- Colaboraciéon con el Colegio Oficial de Melillan la organizacion de un
curso sobre Psicologia Forenséos dias 18 y 26 de noviembre de 2017.
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s Moreno
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17 A 19 HORAS 10 A 14 HORAS

PSICOLOGIA FORENSE Y CRIMINAL:
TRATA DE MUJERES, TERRORISMO Y
PERFILACION CRIMINAL

CURSO GRATUITO PARA PSICOLOGOS ORGANIZA

COLEGIADOS Y MIEMBROS DE LA GUARDIA ¢ + P

gg&“:&"é%‘é:‘éﬁ:g#apoudﬁ LOGAE Colegio Oficial de Psichlogos
Melilla

LUGAR: COMANDANCIA DE LA GUARDIA CIVIL
DE MELILLA SALON DE ACTOS. COLABORA

INSCRIPCIONES EN LA SEDE DEL COP MELILLA
EN GRAL AIZPURU 3. PLAZAS LIMITADAS.
MAS INFORMACION EN

PARA OBTENER EL CERTIFICADD DE ASISTENCIA
AL CUASD (20 HORAS) SERA NECESARIO REALIZAR
UNTRABAJO Y ABONAR 5 EUROS EN CONCEPTO DE
GASTOS ADMINISTRATIVOS.

4 .- Convocatorias de Reuniones en la Delegaciéal dsobierno con la

Unidad de Violencia Contra las Mujeres. A lo largo del afio, hemos
participado desde nuestra OAV, junto con los difegs Agentes Sociales implicados
en el tema de violencia, en diferentes reunionetasi®esas de “Proteccion a las
Mujeres Victimas de Violencia de Género” y de “Segmiento, Atencion e
Intervencion de la Unidad de Coordinacién Contra laViolencia Sobre la Mujer”.

4.-ASISTENCIA PSICOLOGICA

4.1.- ITINERARIO.

En la mayoria de los casos, las victimas se syeleonar en las dependencias
de los Cuerpos de Seguridad (Policia) y formuladdauncia correspondiente,
desde alli le informan sobre la existencia de laVOW la posibilidad de
facilitarnos los datos basicos para contactar altany que puedan acceder al
servicio de forma voluntaria (de este modo se pdeteatender al Protocolo para
la Implantacion de la Orden de Proteccion, aparadode la OAV, donde la
Oficina toma una actitud proactiva y la iniciatida contactar con la victima y
anticiparse a sus necesidades).
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Itinerario general habitual:

Victima se persona en dependencias policiales foanaular la denuncia =>)
Policia contacta con OAV => Se inicia intervenciém OAV segun los Eje
propuestos a través de las diferentes fases derasas (Protocolo de Valoracio
Integral Forense de la Violencia de Género y Doitest

4.2.- ACTUACIONES DEL PSICOLOGO.

Como el modelo a seguir es dATENCION O INTERVENCION
ASISTENCIAL(con caréacter general e individualizado), estolitap?2 tipos de
actuaciones:

1. PLANES DE ASISTENCIA.

2. RED DE COORDINACION (ver apartadoDERIVACION A OTROS
RECURSOB.

Con respecto a lo$LANES DE ASISTENCIA en el area psicologica,
podemos ver la intervencion a través de las cliases del modelo propuesto:

1. ACOGIDA- ORIENTACION: Actuacion en la que se produce un
primer contacto con la persona victima, que pergriéar un clima de
confianza y recoger la informacion necesaria pasdizar un primer
diagnéstico de la situacion y poder ofrecer la aywadlecuada con
respecto a la demanda. Se intetifacuadrar la informacién” que
significa la estructuracion y ordenacién de l@tod obtenidos en
funcion de la demanda expresada y de los recuiispsrdbles (En la
mayoria de las ocasiones, la victima, debido &datos sufridos, acude
en demanda de ayuda, confusa y angustiada lo goaewn comentario
opaco y desordenado de los acontecimientos).

Habitualmente, esta fase la realiza el gestor, @itapsicologa también
suele participar de ella, ya que se trata principate, de dar apoyo
emocional y llevar a cabo una primera evaluaciébajl

La psicéloga ofrece una orientacion general addmé sobre su estado

psicologico, favorece el desahogo emocional, iers en crisis y
valora la necesidad de tareas de acompafnamieictuspsial.
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> ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL: Actuacion consistente en
ofrecer apoyo a la persona victima en su contagto iestancias
judiciales. Se pretende aliviar el impacto emodianse produce el
procedimiento judicial. Dependiendo de las necemdade la
persona, las actuaciones pueden ser anteriorepatstipacion en el
proceso, actuaciones preparatorias (acompanamaelu® juzgados,
a juicios similares, etc.) o limitarse al acompai@to a las
diligencias judiciales y al juicio del proceso depropia victima.

2. INFORMACION: Actuacién consistente en facilitar informacion
general sobre diferentes cuestiones planteadasapoersona victima:
derechos, interposicion de denuncias, Asistenciddida Gratuita,
ayudas, cuestiones judiciales, intervenciones, b0 actuaciones que
no requieren un estudio profundo de las condiciodesla persona
victima.

En esta fase la psicéloga informa a las victimdstigde y tiempo del
tratamiento psicolégico que pueden realizar en flaina y de las
posibles derivaciones a otros servicios.

Habitualmente, esta intervencion se hace de mamesgncial, pero, en
otrasse realiza de manera telefonica.

3. INTERVENCION: esta es la fase donde se da la evaluacion y los
tratamientos psicologicos especificos de los proake de las victimas
derivados del delito (como se recoge en los adscal y 28 del RD
1109/2015).

> La psicéloga lleva a caboB¥ALUACION de las consecuencias fisicas
y psiquicas, del clima violento, el riesgo de nsewegresiones y el
ambiente familiar a través de una entrevista ycaplon de pruebas, para
establecer una impresion diagnostica del caso yerpaiaborar el
correspondiente plan de apoyo y aplicar las tésmuas adecuadas.

*Los instrumentoscomunmente utilizados son:

Hoja de informacidn general: con los datos perssngaldel caso que sean mas relevante.
Entrevista Semiestructurada para Victimas de Malttmmeéstico (Echeburta y col.)
Escala de Prediccién del Riesgo de Violencia Grawatra la Pareja-Revisada- (EPV-R)
(Echeburta y col.).

Inventario de depresion de Beck (BDI).

Escala de gravedad de sintomas de Estrés Postremi(fZcheburia y col.)

Inventario de ansiedad Estado- Rasgo (STAI) (Bpiely col.)

Escala de autoestima de Rosenberg.

Escala de Inadaptacion (Echeburtay col.)

12



NOTA: estos son los més utilizados a modo de poddopero, en ocasiones, se han completado
con otros instrumentos, dependiendo de las nemssdespecificas del caso.

» Después se lleva a caboTBRATAMIENTO , que en el apartado de
terapias y técnicas utilizadas, se explican conadeéale.

*La metodologia habitual de las intervenciones psicolégicas es la
siguiente:

- Se establecersesionesde una hora de duracion, con una periodicidad
semanal o cada 15 dias, dependiendo de las nadesidalividuales y de
que el trabajo de la oficina lo permita.

- La duracion del tratamientodepende de cada caso concreto y de su
evolucion, pero el programa suele articularse emotoa 6 modulos
(Psicoeducacién y expresion emocional, Estrategias afrontamiento,
Reevaluacién cognitiva, Mejorar el estado de anivhgprar la autoestima y
Entrenar en solucidén de problemas) de 2 sesionesadora cada médulo,
por lo que suman un total de 12 sesiones, que ali@ds la acogida y
evaluacion son 14.

- El programa de tratamiento estandar, tiene unacturaproximada de 3 a
6 meses y luego se lleva a cabo el seguimiento fgade ser presencial o
via telefénica para ver la evolucion).

*Puntualizar queexiste mucha variabilidad entre unos casos y otrogn
ocasiones, muchas de las victimas solo precisamtgr@encion inmediata
y puntual, otras abandonan, otras precisan masnassporque en el proceso
la situacion se complica y necesitan mas apoysem®mento, etc...

> También se realizan tareasDERIVACION : Actuacion consistente en
las gestiones realizadas para la remisién de koparvictima a
entidades publicas y privadas que le permitan goaticon el
tratamiento bio-psico-social (como Centros de saledrientacion
laboral, de atencion al inmigrante, de formacido,.e

» Actuaciones de CONSEJO PSICOLOGICO y
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL como se expuso en la fase de
acogida/orientacion.

> LABORES DE COORDINACION tanto con los temas relacionados
con la seguridad (coordinacién con cuerpos de sigl)rcomo con los
organismos pertinentes para el establecimientongdain de apoyo
social (Centro de Informacién de la Mujer, Sensc&ociales, etc.) o en
el caso de tener que derivar a otros recursos.
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4. SEGUIMIENTO: En esta ultima fase, la psicologa realiza un
seguimiento para evaluar el estado de la victiaml#rs intervenciones
psicolégicas que dependiendo de la evolucion da caso, se realiza
después de acabar el tratamiento, al primer, tgrsekto mes.

En muchas ocasiones, cuando las victimas dejaoudir @l servicio, se
realiza un seguimiento telefénico para ver las aauae dicho abandono.

4.3. - ORIGEN DE LA DERIVACION.

Como expusimos en el itinerario, normalmente, latimmas son derivadas a
través de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad habbignte, suele ser la Policia
Nacional, a través de un Equipo Especializado, UlF&Rlt interponer denuncia.

Cuando llegan a las OAYV, las atiende el Gestoermtrias iniciar una primera entrevista
de contacto y valorar la necesidad de apoyo psimmdy ofrecerles el recurso, les
facilita una cita con la psicéloga. Esta es laegtandar, aunque, también acceden a la
psicologa por otras vias:

« Se personan directamente, las victimas con famdliay/o los
profesionales que trabajan con ellas (por ejengilogados del turno de
violencia de género) para solicitar informacioroordinar actuaciones.

» Derivadas por los Servicios Sociales (a través ate ttabajadores
sociales) que detectan la existencia de casosotengia y los derivan al
recurso como servicio especializado para faciéitatina orientacién o
porque precisan asistencia.

» Derivadas por Centros de Informaciéon de la MujdrAd@intamiento o
ONGs (Cruz Roja).

* Es muy comun, que la psicéloga realice la fase cegila/orientacion
junto con el Gestor, tal como se ha mencionadoriantgente, y le
ofrezcanprimeros auxilios psicolégicos en dependsngudiciales,
cuando se personan en el Juzgado para prestaradé@a
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4.4.- DERIVACION A OTROS RECURSOS*,

En cuanto a [(RED DE COORDINACION, como la actuacién del
psicologo se establece desde la asistencia psiabses fundamental conocer
los recursos del entorno para derivar a la victaras distintos servicios, tras
evaluar de manera individualizada cada caso y patrder sus necesidades
especificas.Por lo que se cuenta con un MAPA DE BREEOS.

En ocasiones, las circunstancias personales equise encuentra la victima,
requiere de la participacion de ciertos servicm®gnitarios para una mejora de
las condiciones ambientales y asi, reducir losofas de vulnerabilidad y

amortiguar la accién de distintos estresores, &oarla sensacion psicoldgica
de apoyo social y poder centrarse en la terapia ¢pmplo: si precisa de

orientacion para el empleo, ayudas para el alqadiéeda vivienda, ayuda de
alimentos, etc...).

Los profesionales con los que mas se han llevamiha tareas de coordinacion
han sido lo®ficiales, auxiliares, agentes judicialesy los abadodel turno de
Violencia de género, dado que estamos ubicadokeriarno judicial. Por esto,
es el Colegio Oficial de Abogados de la CiudadCelegio Profesional con el
gue mas nos hemos coordinado.

Los Cuerpos de Seguridad son un elemento fundamentaesta red de
coordinacién, siendo los profesionales especiatigagh violencia de género y
doméstica de laPolicia Nacional con los que trabajamos de manera mas
estrecha.

Un servicio con el que mas realizamos actuacionescdordinacion y
derivacion de las victimas, es €entro de Informacion de la Mujer
dependiente del Ayuntamiento de la Ciudad (ya gquenhyoria de nuestras
usuarias presentan casos de violencia de géneia)o @entro dispone de un
equipo multidisciplinar, donde existe la figura delbajador social, encargada
de gestionar todas las ayudas en esta area concreta

También existe una mayor derivaciéon a BBervicios Sociales porque en
nuestra Ciudad son muchas las victimas que dispdeerscasos recursos
econémicos para hacer frente a las demandas ca@glia

Huelga decir, que los profesionales con los que mo&scoordinamos en casi
todos los servicios son ldsabajadores socialesprecisamente, porque son los
gue suelen estar en primera linea de actuaciGasdeyldas comunitarias.

Las ONGs también son de vital importancia en tam@ascoordinacion y
derivacion en la Ciudad (ejemplo: Cruz Roja, Caritislelilla Acoge, Centro
socio-cultural M@ Inmaculada, Movimiento por la Peiz...).

15



Destacar, que en el caso de que las victimas reguie una estancia alternativa
por riesgo de peligrosidad, se hace imprescinddéleoordinacién corCruz
Roja por ser quien dispone de un Centro de Acogida Maijares victimas de
violencia de género y sus hij@as, que actia oBemdro de Emergencia.

A continuacién, expondremos el registro total aciachal de las actuaciones en
las tareas de coordinacion, segun los estadillleneglos mes a mes.

ESTADILLO Ill: TAREAS DE COORDINACION

MAGISTRADOS Y JUECES 1
FISCALES 3
OFICIALES, AUXILIARES Y AGENTES JUDICIALES 78
PSICOLOGOS DE FAMILIA 4
TRABAJADORES SOCIALES 48
MEDICOS FORENSES 5
POLICIA NACIONAL 40
POLICIA LOCAL 8
GUARDIA CIVIL 2
COLEGIOS PROFESIONALES (ABOGADOS) 58
SERVICIOS DE ASISTENCIA INMEDIATA 6
MEDICOS DE FAMILIAY OTROS 1
ONG 20
SERVICIOS SOCIALES COMUNIDAD 11
SERVICIOS SOCIALES AYUNTAMIENTO 22
SERVICIO GERONTOLOGICO 1
SERVICIOS DE ATENCION A LA MUJER (CIAM) 30
SERVICIOS DE ATENCION AL INMIGRANTE (MELILLA ACOGE) 9
MEDIDADORES SOCIALES 1
CRUZ ROJA 9
CARITAS 3
SERVICIOS DE VOLUNTARIADO 1
TOTAL 361
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5.- TIPO DE DELITOS QUE SE ATIENDEN.

A continuacion, expondremos el registro total and@lsde el area psicoldgica, del
estadillo | que corresponde a los delitos asistitimante el 2017.

ESTADILLO I: DELITOS ASISTIDOS

) 8 2.16%
AGRESION SEXUAL
7 1.89%
ABUSO SEXUAL
57 15.40%

LESIONES

) 194 52.43%
VIOLENCIA DE GENERO

] 2 0.54%
VIOLENCIA DE GENERO (MENORES)
] 12 3.24%
VIOLENCIA DOMESTICA
1 0.27%
INCUMPLIMIENTO DE DEBERES FAMILIARES
54 14.59%
AMENAZAS Y COACCIONES
9 2.43%
FALTAS
26 07.03%
OTROS (SUELEN SER QUEBRANTAMIENTOS DE ORDENES DE
ALEJAMIENTO)
370 100%

TOTAL

En cuanto a los delitos asistidos vemos que el magmero de estos corresponden a
violencia de género, seguido de lesiones, amenazagsoacciones.De hecho, en
ocasiones, la misma victima es asistida por vatedisos distintos a la vez o vuelve a
denunciar en meses diferentes por el mismo dedigo (muy comun en los casos de
violencia de género, que suelen perdonar al agyesaiirar los cargos. Necesitando dar
varias vueltas al ciclo de la violencia hasta quman conciencia de este para salir
definitivamente).

Mencionar que en elpartado de “otros”, hemos incluido aquellos casos de denuncias
por quebrantamiento de 6rdenes de alejamientonabsto, conforme a afios anteriores
un aumento de estos delitos.

Deducimos que pueden ser por varias razones: uebadeque el nimero de ordenes de
alejamiento concedidas han aumentado y tambiénupdiglilla es una ciudad muy
pequefia y aislada, donde, las posibilidades delidzac&n de la victima y las
probabilidades de coincidir en los mismos espanosmayores.

Afadir que también hemos apreciado un aumento siescaeviolencia domestica,
concretamente, violencia filioparental en agresares tienen graves problemas de
toxicomanias ysalud mental. En estos casos, seebsado un trabajo de intervencidn
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familiar, donde en la mayoria de las ocasiones,|@®madres las que padecen dicha
violencia y son las hijas (hermanas del agresorgngs llegan solicitando ayuda
psicolégica para la victima.

Los casos dabuso sexuakorresponden a adolescentes adultos que fuer@addmsien
la infancia.

Otro aspecto a destacar es que hemos observadmento de adolescentes asistidas
victimas de violencia de género en el noviazgo pparte de sus parejas En el
apartado deiolencia de género (menoresje han contabilizado 2 de estos casos pero
porque eran menores de 18 afos, sin embargo, has/ aatsos entre 18 y 23 afos que
no se reflejan porque acaban siendo computadakagadado de violencia de género
como adultas. En estos casos, la actuacion hdadoadlitrabajo conjunto con la familia,
en concreto,la orientacion a los padres/madres que en ocasiones, estaban tan
afectados/as 0 mas que la victima.

En resumen, el grosso de la atencion, aproximadameenan 53% (52,43% + 0,54%),
se centra en los delitos de violencia de géneratddo que se refiere a maltrato fisico
como psicologico. De hecho, los delitos de lesior{@5,40%), de amenazas y
coacciones (14,59%) y los quebrantamientos de Oedemle alejamiento (7,03%)
suelen acompanar a los de violencia de género. Afapie muestra atencion se
centra en los delitos asociados al entorno familiacluyendo la violencia de género,
como la violencia doméstica (3,24%) y los casosgesion y abuso sexual (2.16% +
1,89%-= 4,05%).

6.- VICTIMAS ASISTIDAS (Breve resumen estadistico).

La mayoria de los delitos asistidos desde la iet@in psicologica durante el afio
2017 suelen ser deolencia de género que, en muchas ocasiones, vaompafados
de lesiones, amenazas y coacciones, por lo que @% de dicha poblacion son
mujeres.

ESTADILLO II: VICTIMAS ASISTIDAS

VICTIMAS A LAS QUE SE LES ASISTE PSICOLOGICAMENTEGR12VEZ | 55 |25 11%

VICTIMAS A LAS QUE SE LES ASISTE PSICOLOGICAMENTE ESDE| 37 |16.89%
MESES ANTERIORES '

VICTIMAS A LAS QUE SE LES APLICA EL PLAN DE APOYO RENTE A| 5g | 25 579
LA ORDEN DE PROTECCION (POR12 VEZ) '

VICTIMAS A LAS QUE SE LES APLICA EL PLAN DE APOYO RENTE A 71 32.42%
LA ORDEN DE PROTECCION (DESDE MESES ANTERIORES) '

TOTAL DE VICTIMAS 219 100%
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Este numero total de victimas estotal acumulado mes a mesasi que en las que se
asistieron por primera vez, tanto con orden comasien de proteccion coinciden con
el nimero de las nuevas registradas. Pero en ¢dsnas que son asistidas durante
meses anteriores, tanto con orden como sin ordeprateccion,no coincide con el
namero de victimas diferentes asistidas, ya quemisena victima puede haber sido
atendida en meses sucesivos e ir contabilizandoseeses distintos y dar un resultado
acumulado y no directo.

De este modo, el resultado directo no aparecestenestadillo, se ha extraido de los
datos registrados en expediente Unico por victingl gumero total de victimas

diferentessistidas durante este periodo anual de 2017 hanlel33.

Victimas a las que se asiste psicolégicamente parez (55) + victimas que se lgs
aplica el plan de apoyo frente a la orden de peadacpor 12 vez (56) = (111
registradas por primera vez en este afio + (22)squies asistieron este afio pero ya
tenian registro de afios anteriores.

De los estadillos se extraen que:

» las mujeres que acuden por primera vez duranta gabs suman un
total de 55;

» las asistidas desde meses anteriores suman 37 afpegllas que
empezaron la asistencia psicolégica en meses @Rty contindan los
meses posteriores);

» las victimas que a las que se le aplica el plaaptgo frente a la orden
de proteccion por primera vez ascienden a 56 y

» las que se les aplica el plan de apoyo desde maesesores suman 71
casos.

Asi que un 25.11% son las victimas asistidas, ilarode alejamiento que se atienden
por primera vez en la oficina y el 25.57% son caien de proteccion.

El 16.89% continla desde meses anteriores, sim ¢eden de proteccion y el 32.42%
continda el plan de apoyo de meses anterioresicba drden.

Se aplica elPlan de Apoyo frente a la orden de proteccigntanto las victimas
asistidas por primera vez (56) como a las quessadisten desde meses anteriores (71)
a untotal de 127 victimas, segun el total acumulado msual.

Existen mas casos de abandono a la asistenciauatllaagqque no tienen orden de
proteccion. Puede ser porque soélo precisen de i@mzién inmediata, porque no se
deciden a continuar con las medidas adoptadasqu@aluntariamente decidan que
no desean la asistencia, no la precisen o disfdgaticho servicio desde otro recurso.
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Observamos que este afio haymayor numero de victimas a las que se les aplica el
plan de apoyq esto es debido ha habido un aumento a la hocarmtseder 6rdenes de
alejamiento. Suponemos que puede responder a ilemia de una mayor
sensibilizacién por parte de los jueces en elnraato de los casos sobre violencia de
género.

7. - TERAPIAS QUE SUELEN SER APLICADAS SEGUN EL TIPO
DE DELITOS.

El tipo de terapia mas utilizada es la terapia tognconductual (TCC), que entiende
gue los pensamientos, creencias y actitudes afectas sentimientos, emociones vy al
comportamiento. Por eso, este tipo de terapia stenen una serie de técnicas que se
centran en ensefiar al paciente habilidades pavatafrmejor los distintos problemas.
En la TCC la paciente trabaja con la terapeuta pkatificar y cambiar los patrones
disfuncionales de pensamiento.

Este es el tipo de terapia mas aplicada pero cenmosi matices. La mayoria de los
delitos que llegan a nuestra oficina suelen servgmencia de género y la poblacion
atendida son mujeres, asi que, se suele llevab@ ingervenciones multicomponente,
donde predomina la aplicacion de técnicas cognitmaductuales, pero se tiene en
cuenta la relevancia que tienles roles de género y el contexto social en la \eatia
contra las mujeres y en su recuperacion.

En cuanto a las victimas que, habitualmente, coertan MEDIDAS DE
PROTECCION (o que se considere necesario por \afilgtad de la victima) se lleva
a cabo urPLAN DE APOYO psicologico, consistente en:

> la valoracion del riesgo de peligrosidadevaluacion del clima violento vy el
prondéstico de riesgo de nuevas agresiones — consensubstancias toxicas,
acceso a armas, celotipia, etc- y del grado deevalhilidad de la victima y/o
posibles victimas del entorno - dependencia detsagr discapacidad, escaso
apoyo del entorno, etc.) .

> el tratamiento a través de diferentes técnicas psicalicas que faciliten que
la victima consiga un control de su propia conduata ajuste de las
expectativas generadas por el delito y una recojderade los sintomas
asociados a la vivencia de situaciones traumaticas.

Como se apuntd con anterioridad, el tratamientanelsir se articulan 6 modulos de
dos sesiones de una hora, donde se trabaja, @iimepte:

1. Psicoeducacion y expresion de emocion€Explicacion del ciclo violencia,
sintomas frecuentes, etc.., La informacion adecuedace la incertidumbre y
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favorece el autocontrol. Facilitar el desahogo yredato de lo ocurrido y
sentido,ayuda a reducir la ansiedad).

2. Estrategias de afrontamiento.(Facilitar la toma de decisiones, entrenar en
técnicas de relajacion para reducir la activacisiolbgica, como actuar en caso
de peligro, elaborar un plan de emergencia...Resul@rtante para recuperar
el control de la situacion).

3. Reevaluacion cognitiva(Trabajar los pensamientos disfuncionales y cariseg
una mejor adaptacion. Favorece el ajuste emocional)

4. Mejora del estado de animo (Fomentar la realizacion de actividades
gratificantes y conductas de independencia, ideation de pensamientos
negativos y motivar a la generacion de emocionsgipas. Reduce la pasividad
y los sintomas depresivos).

5. Mejora de la autoestima(ejercicios de autocuidado, facilitar la blusquééda
redes de apoyo social y entrenar en habilidademlescy comportamiento
asertivo. Mejora el sentimiento de autonomia y oetencia).

6. Entrenamiento en solucion de ProblemagFacilita la organizacion mental,
generacion de alternativas y la consecucion ddiob§.

Este tratamiento se articula desde peespectiva de género.

- Revisando los roles de género y los patrones aldsir

- Reforzando las creencias de igualdad y buen trato.

- Abordando el establecimiento de unas relaciones sams, dignas e
igualitarias.

- Favoreciendo el empoderamiento de la mujer.

- Potenciando los procesos de autonomia, libertad fesponsabilidad en la
toma de decisiones.

Tenemos que hacer un apunte en este apartadoaupugye no se ha trabajado con
menores victimas de violencia de género (porqumechos casos, ya estaban siendo
tratados a través de los servicios de salud), sisguha incluido, algunas ocasiones,
ademas del trabajo terapéutico individual con la mjer, la mejora del vinculo con

los hijos e hijas a través de la orientacion psiaagica y del fomento de las
habilidades marentales (siendo valorado con resultados satisfactorios gichas
usuarias).
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8.- TECNICAS PSICOLOGICAS MAS APLICADAS
HABITUALMENTE.

Las técnicas psicoldgicas mas aplicadas habituaérsem aquellas que facilitan
el autocontrol emocional, la busqueda de solucionesiedces y estrategias de
afrontamiento adecuadas Las victimas de delitos violentos suelen estauestas a
experiencias estresoras que pueden generar la@oétiven los centros de regulacion
del organismo de la respuesta innata de “luchadahugue es una respuesta adaptativa
para hacer frente o escapar ante una posible amePero si no se libera al organismo
de los cambios psicofisiolégicos que tienen lugaradte la consideracion de la
amenaza y se prolonga en el tiempo, se entra @stado de estrés cronico llegando a
desgastar al organismo y tener un coste paraud.sal

Por eso, resulta necesario aprender a contrarreg&stras reacciones habituales al
estrés y amortiguar su impacto, para superas egizgaciones de forma adecuada y
reducir el riesgo de patologias.

Las técnicas psicologicas mas utilizadas son:
» Diferentes técnicas de relajacion:

- respiraciones profundas.

- relajacion progresiva de Jacobson

- respuesta de relajacion de Benson

- relajacion de Schultz

- técnicas de meditacion...Se pretende adaptar lacgaria persona vy utilizar
aguella con la que se sienta mas comoda y rep@ijtaes resultados.

» Técnicas cognitivas:

terapia racional emotiva de Ellis

terapia cognitiva de Beck (para trabajar los pemsatos distorsionados y
favorecer la reestructuracion cognitiva)

- desarrollo de técnicas de afrontamiento

- entrenamiento en autoinstrucciones,

- entrenamiento en solucion de problemas

- autorrefuerzo,

- fomento de emociones positivas

- fomento de la autoestima.

* Técnicas conductuales:

- entrenamiento en habilidades sociales, en gengraly comportamiento
asertivo, en particular

- aumento de actividades gratificantes

- establecimiento de pautas y rutinas de autocuidados

- fomento de conductas de independencia

22



- busqueda de apoyo social.

Como hemos dicho anteriormente, la linea de int@ioa psicoldégica es mas bien

cognitivo-conductual, por estar avalada empiricamenn buenos resultados, aunque,
no se descarta utilizar un enfoque mas ecléctropduciendo nuevas técnicas que
hayan sido objeto de investigacion y hayan genereskultados satisfactorios

comprobados.

A continuacién, se recogen los resultados totaleslas estadillos registrados,
mensualmente, sobre las actuaciones generalessidélggo (ESTADILLO 1V) y las
actuaciones con las victimas tanto de violenciagéleero como domeéstica que le
concedieron una orden de proteccion (ESTADILLO V)

ESTADILLO IV: ACTUACIONES GENERALES

En este apartado se registran el total de actusgiderivadas, tanto de la Orden de
Proteccion, como de la asistencia psicoldgica.

Expondremos el total anual de estas actuacionesaen que han sido registradas mes
a mes.

TOTAL DELITOS ASISTIDOS 370

TOTAL VICTIMAS ASISTIDAS 219
Estrés Postraumatico 23 14.84%
Sindrome Mujer Maltratada 4 2.58%
Desajuste Emocional 34 21.93%
Ansiedad Generalizada 56 36.13%
Trastorno Depresivo 29 18.71%
Ideacion Suicida 4 2.58%
Otros 5 3.23%

EVALUACIONES 155 100%
Relajacion 78 18.93%
Reestructuracion Cognitiva 90 21.84%
Control de la Ira 2 0.48%
Exposicion 7 1.70%
Autoinstrucciones 26 6.31%
Inoculacién de Estrés 1 0.24%
Emociones Positivas 26 6.31%
Entrenamiento Asertivo 28 6.80%
Resolucion de Problemas 54 13.11%
Estrategias de Afrontamiento 63 15.30%
Aumento de Actividades 35 8.50%
Otros 2 0.48%

TECNICAS UTILIZADAS 412 100%

ACOMPANAMIENTOS 52 23%
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TOTAL (EVALUACIONES+TECNICAS UTILIZADAS+ACOMPARAMIENTOS) 619

TOTAL TRATAMIENTO

Individual 219 100%
Grupal 0
NUMERO TOTAL DE SESIONES 536

Teniendo en cuenta los datos acumulados mensu@mgue arrojan los siguientes
resultados anuales, destacar qudadeevaluacionegealizadas se aprecian una serie
de trastornos o sintomas psicopatolégicos presesifaa las victimas, de los cuales, la
Ansiedad Generalizada, es el que presenta un npayoentaje (36.13%), seguido de
Desajuste Emocional (21.93%gntendido como posibles alteraciones que pueden
presentarse a nivel emocional, ante la necesidaldater frente a un hecho estresante,
gue no reunen las caracteristicas ni los criteriogcesarios para poder ser
considerados trastornos psicopatolégico3yastorno Depresivo (18.71%) y Estrés
Postraumatico (14.84%). En el apartado “Otros” 3%2 suelen corresponder a
Trastornos de la Conducta Alimentaria.

En cuanto a lagécnicas la mas utilizada ha sido la Reestructuracion Gogn
(21.84%), ya que resulta esencial para refutasésgos y distorsiones de pensamiento,
originadas por las situaciones de maltrato. Le esiglas técnicas de Relajacion
(18.93%), que ayudan a reducir el nivel de activadisiologica. Las Estrategias de
Afrontamiento (15.30%) y el Entrenamiento en Salacde Problemas (13.11%), son
basicos para trabajar los casos de violencia derggeque son los que habitualmente,
llegan a la oficina.

Como hemos anotado anteriormente, se recogen ereshaslillos mensualesas
técnicas mas utilizadasen el tratamiento con las victimas que sumaitotal de 412
intervenciones de estas.

Dentro de nuestras intervenciones estaa@mpafamiento psicosocial al que en
apartados anteriores, ya se hizo alusion. Se hatalwbzado al afio 52 labores de
acompafamiento, que han supuesto un 23% de lascamtas realizadas,

La modalidad de tratamiento ha sido individual en todas las victimas, ya que
organizar terapias de grupo resulta bastante coatgudj no solo por cuestion de
espacio, sino también, porque Melilla es una ciudagl pequefia y con cierta sensacion
de aislamiento. Esto dificulta el anonimato y ldstinas son bastante reacias a
compartir sus intimidades en grupo.

El nimero total de sesionegecoge las horas del mes que se ha asistido a las
victimas. Esto no coincide con la suma de las evationes y de las técnicas

utilizadas, ya que se pueden utilizar varias técnicas enmisma sesion o se pueden
efectuar tareas de evaluacion en varias ocasiorasmasma victima. Ademas, una
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misma victima, puedepresentar varios sintomas aiclbgicos o padecer diferentes
trastornos.

A continuacion, desglosaremos lastuaciones _especificagiue tienen que ver con
aquellas victimas que tienen ORDENES DE PROTECCiO®on las que se lleva a

cabo un PLAN DE APOYO psicologico.

ESTADILLO V: ACTUACIONES DE VICTIMAS ASISTIDAS CONORDEN DE

PROTECCION (VG Y VD)

PLAN DE APOYO PSICOLOGICO

EVALUACION PARA ESTABLECER EL PLAN DE APOYO

Consecuencias Fisicas y Psiquicas de la violerigédero y/q 127 20.38%
domeéstica

Evaluacion del clima violento 55 8.83%
Riesgo de nuevas agresiones a la victima (deimacio o de la 45 7.22%
victima)

Medidas. Plan de Apoyo. 356 57.14%
Evaluacion del ambiente familiar. 39 6.26%
Victimas indirectas 1 0.16%
TOTAL DE ACTUACIONES DE EVALUACION 623 100%
TECNICAS PSICOLOGICAS DE TRATAMIENTO DEL PLAN

DE APOYO

Explicacion del ciclo de la violencia doméstica 56 | 15.73%
Consecuencias de la violencia sobre la salud 22 18%.
Aprendizaje de técnicas de relajacion 66 18.54%
Estrategias de afrontamiento psicologico 60 16.85%
Fortalecimiento en la toma de decisiones 47 13.20%
Reevaluacion cognitiva 57 16.01%
Fortalecimiento de la autoestima 48 13.48%
TOTAL DE ACTUACIONES DE TRATAMIENTO 356 100%
TOTAL ACTUACIONES DEL PSICOLOGO (Evaluacion H979

Tratamiento)

TOTAL DE SESIONES DEL PSICOLOGO 242

NUMERO DE ACOMPANAMIENTOS 42 | 33%

25



La evaluacion para el plan de apoyo, se basa egjdepropuestos desde el protocolo
de Valoracion Integral Forense de la Violencia d@m&o y Doméstica. Estos ejes son
los siguientes:

Eje I: Consecuencias Fisicas y Psiquicas de la \@ntia de género y/o doméstica:
En este apartado se exploran y valoran las conseiase tanto fisicas (lesiones,
problemas de salud, etc), ocasionadas como conmssaude la situacion del maltrato;
como los sintomas y trastornos psicopatologicovatdws de este. Se ha efectuado el
20,38% de las actuaciones de evaluacion.

Eje II: Evaluacion del clima violento: en este eje se analizan los antecedentes que han
caracterizado la relacion de pareja y la percepgigmtiene la victima del agresor. Se
ha efectuado €3.83% de las actuacionede este apartado.

Eje Ill: Prondstico de Riesgo de nuevas agresiones el prondstico se han utilizado
como método de referencia el propuesto por Camftads), el EPV-R (Echeburia) y
la estimacion de la existencia de otras variabledatbs, como la existencia de
denuncias previas. Se ha efectuad@.@2% de la evaluacion.

Eje IV: Medidas. Plan de Apoyo PsicolégicoEstas medidas son aquellas que se van a
llevar a cabo en el tratamiento terapéutico (porss las actuaciones recogidas en el
tratamiento). En este apartastencuentra el 57.14% de la actuacion.

Eje V: Evaluacion del ambiente familiar: Se hace una valoracién de cémo afecta la
violencia a todos los miembros de la familia, epeegl, a los menores. Se registra el
6.26% de la actuacioren la evaluacion.

Eje VI: Victimas indirectas: son consideradas aquellas que han sido afectadzsse
de muerte de un familiar. Solo se ha recogid0.16% de la actuacion.

En el plan de apoyo, el aprendizaje de técnicas delajacion (18.54%) ha sido lo
mas utilizado para el tratamiento, seguida de lass&rategias de afrontamiento
psicoldgico (16.85%) y la reevaluacion cognitiva 6101%).

9.- PROBLEMAS Y DIFICULTADES.

» Las condiciones laborales en la que se encuentra pdicologo (relaciones
entre Ministerio y Consejo y el tipo de relacion laoral) dificulta su labor
profesional, por crear incertidumbre y aumentar la carga deeegsjue eso
genera. Teniendo en cuenta, que pertenecemos alectivo que trabaja con
victimas y que ello genera un gran desgaste emalcion

» La dificultad que mas nos encontramos en la OAV vie derivada de las
circunstancias tan peculiares de esta ciudadu situacién fronteriza con un

pais en vias de desarrollo, origina que muchasadepkrsonas atendidas
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seaninmigrantes, educadas en un entono de graesigsia@dades sociales y con
la interiorizacion de bastantes patrones culturséagstas, muchos hijos a cargo
y COn escasos recursos econdmicos, baja cualicaciformacion, escasos o
nulos recursos de apoyo familiar y problemas docuahes para acceso a
recursos institucionales basicos. Ademas, estasses estan muy saturados y
desbordados, complicando las tareas de derivadiodo esto, afladido a la

dificultad de los mecanismos psicologicos que scdrygara romper el ciclo de

la violencia, genera, en muchos casos, una faliadgpendencia de la victima
que, acaba regresando con el agresor o desarrodatatal dependencia

institucional para sobrevivir.

10.- RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Una de las recomendaciones efectuada desde n(d&ti@a fue la posibilidad
de contar con uaspacio adecuado para atender a las victimag que tanto la
figura del Gestor como la de la Psicologa se emabah ubicadas en plantas
diferentes. Ademas, las victimas tenian que esparka misma estancia que los
agresores para entrar a declarar en el Juzgadogntéamdo el estrés de la
situacion y la consiguiente pérdida de intimidadaaque se encontraban
expuestas. Esta sugerencia se ha materializada entlada de afio de 2017,
consiguiendo un espacio que integra una Oficinaanésde con las necesidades
propuestas: que la figura del Gestor y la Psicégancuentren cercanas y
puedan trabajar conjuntamente y que las victimapodigan de una sala de
espera para salvaguardar su intimidad y no tenercqmpartir espacio con el
agresor o con el resto de personas que se acerdas duzgadosEsta
disposicion espacial ha sido muy beneficiosa, ingda, para poder coordinar
actuaciones con los abogados que asistian a ladiwias en el turno de oficio
de Violencia de Género y el personal de justicia @ailiares, oficiales y
agentes judiciales); siendo valorado de manera ptisa, tanto, por todos
ellos, como por las victimas.

Afadir, que la ubicacion en la actualidad estaacele Juzgado de Violencia,
con lo que,se puede intervenir de manera mas directa y coordada y
facilitar el apoyo psicolégico inmediato a las vighas que tienen que ir a
prestar declaracion, reduciendo la percepcién de unposible victimizacion
secundaria (trabajar las falsas expectativas sobre el sistpmial, largas
horas de espera, desconocimiento de las actuacerseguir, etc..). Se ha
comprobado que, el apoyo en esos momentos critiedsce el impacto del
estrés y mejora el afrontamiento de la situacion.
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« Durante este afio, se han contactado con diferaatesaciones y se han hecho
propuestas para hacer algunas charlas de difusiéretiservicio de la OAV o
de temas relacionados con el tratamiento de las tilmas de violencia.
Estamos trabajando para incluirlo en el calendigiactividades de 2018.

* Observando el aumento de denuncias de adolescentgstimasde violencia
de género en las relaciones de noviazgéarece necesario poner el acento en la
sensibilizacién, concienciacion y difusion en loen€os Educativos de
Secundaria y Bachillerato, pero, no tanto, desdegumto tedérico, sino con
actuaciones mas practicas y adaptadas al coledtoyee va dirigido. Ademas de
hacerlo extensivo a los padres y madres, a traeésrigntaciones para la
deteccion de este tipo de violencia y como intarvea la manera mas adecuada
con sus hijas/os, en las reuniones organizadasp&MPAS.

» Seria interesanteonseguir material de difusion,para actualizar los servicios
que ofrecen las Oficinas y dar un nuevo empujstasepara acercarla mas a
toda la poblacion.

* Hacercampafas para el tratamiento de nuevas formas deolencia que van
adquiriendo fuerza en la actualidad: acoso escalewso a través de redes
sociales, violencia filioparental, entre otras. 4ue las Oficinas de Asistencia a
las Victimas tienen un largo recorrido y han cudmplina gran labor, existe un
avance y actualizacion en esta materia, de heaHoey 4/2015, de 27 de abril,
del Estatuto de la Victima y el Real Decreto 11098, de 11 de diciembre, que
desarrolla dicha Ley, son muy recientes y convemhegotar nuestros servicios a
las necesidades que va presentando nuestra saciedad

Melilla a 31 de enero de 2018.
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