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1.- INTRODUCCION

Las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Dela partir de ahora OAVD) son un
servicio publico y gratuito creado desde 1995 msistir a las victimas de delitos
violentos y contra la libertad sexual. Pretendeeaar una respuesta integral (juridica,
psicologica y social) a los problemas que se latpln a toda persona victima de un
delito penal, y que solicite voluntariamente sendida.

“La Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayudasisterscia a las victimas de delitos
violentos y contra la libertad sexual, reguld enasticulo 16 las Oficinas de Asistencia
a las Victimas. Las OAVD se constituyen como ueisi@@pendientes del Ministerio de
Justicia o, en sgasq de las comunidades autbnomas con competenciasi@as sobre
la materia, que analizan las necesidades asistéegxiade proteccion de las victimas, y
que estaran integradas por personal al servicio ldeAdministracion de Justicia,
psicologos o cualquier técnico que se considereesm@o para la prestacion del
servicio. Con ello se fija un marco asistencial imim para la prestacién de un servicio

publico en condiciones de igualdad en todo el Estgeeal Decreto 1109/2015, de 11
de diciembre)”

A lo largo de los afos, la Sociedad va demandamaedesidad de reconocer una serie
de derechos para las victimas, por lo que se veorporando leyegomo la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas &eoteccion Integral contra la
Violencia de Geénero y las OAVD van dando respuestamo un servicio
imprescindibledentro de la cadena de apoyo asislern la red de recursos
institucionales.

Con la aprobaciéon de laey 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la viota del
delito y el RD 1109/2015 de 11 de diciembrepor el que se desarrolla dicha ley, se
actualizan y se regulan las Oficinas de Asistencalas Victimas del Delito De este
modo, dichas oficinas, van asumiendo el caradieiabque precisan para llevar a cabo
su actuacion con el rigor que merecen.

En consonancia con lo que establece epreambulo la Ley 4/2015; es ofrecer desde
los poderes publicos una respuesta lo mas amplia pesilblo sélo juridica sino
también social, a las victimas, no sélo reparaddeh dafio en el marco de un proceso
penal, sino tambiéminimizadora de otros efectos traumaticos en lo mogque su
condicion puede generar, todo elbon independencia de su situacién procesal
presente Estatuto de la Victima del Delito tienedaacion de ser el catalogo general
de losderechos,procesales \extraprocesalesde todas las victimas de delitos, no
obstante las remisiones a normativa especial erenaatle victimas con especiales
necesidades o con especial vulnerabilidaas actuaciones han de estsiempre
orientadas a la personalo que exige unavaluacion y un trato individualizadale
toda victima, sin perjuicio detato especializad@ue exigen ciertos tipos de victimas.
Como ya se ha indicado, el reconocimiento, protectgi apoyo a la victima no se limita
a los aspectos materiales y a la reparacion econansino quéambién se extiende a
su dimensién moral.”

La explicacion ofrecida en esta Ley y en el RD daedesarrolla demuestra la
importancia que adquieren las OAVD y se les ot@&igaeconocimiento necesario para
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ejercer su funcioén, en un marco regulado que mdgoatencion de las victimas en los
derechos que le asisten.

Desde la creacion de la OAVD de Melilla desdefiel 4999, dénde se hacia cargo un
funcionario de la Administracion de Justicia, sties dando cobertura a los derechos
de asistencia a las victimas. Pero, con el tierspoyio que era necesario crear un
Equipo multidisciplinar, con un personal, no sofpexializado en el &mbito juridico,

encarnado en la figura del Gestor procesal, simbitn un profesional especializado en
la atencién al dafio emocional que el delito yathmmiento juridico de este, podia llegar
a originar. Esto hizo que hace 15 afios, tambiéiiguaa del psicélogo entrara a formar
parte de la OAVD de Melilla, al igual, que en todaguellas Comunidades cuyas
competencias dependen del Ministerio de Justicia.

El apoyo emocional, la informacion sobre el progcdaointervencién en crisis y la
acogida en un entorno judicial, que, en la maydddas ocasiones, se percibe muy
hostil, resulta un balsamo para un dolor que sselénevitable y que cada victima ha
de elaborar en su propia historia de vida.

Sabemos que nuestra aportacion es humilde e ikvipdro necesaria, ya que se ha
demostrado, que una intervencion inmediata redudesgo de padecer mayores dafos
emocionales posteriores. La OAVD se ubica en lagados, articulandose como una
herramienta para reducir el impacto del delito fogdla victimizacion primaria) y que
las victimas sientan el apoyo de las institucioeeslas cuales busca ayuda (evitar la
victimizacion secundaria). Somos un eslabdén dadeica en un engranaje que pretende
conseguir que el tratamiento de las victimas degrial.

De este modo, se pretende humanizar mas la Justiciperder el rigor del sistema
Judicial, conseguir que exista un érgano que estgrado en los Juzgados para poder
dar la atencién, no solo juridica, sino y sobreotadoral y humana. Porque el mejor
proceso de reparacion de la victima no es soloidktipl (que también), sino, sobre
todo, el proceso personal de superacion del dwlitado.

2.- OBJETIVOS

“ Articulo 17.0bjetivos de las Oficinatas Oficinas de Asistencia a las Victimas tienen
como objetivo general prestar una asistencia iniégroordinada y especializada a las
victimas como consecuencia del delito y dar redpugdas necesidades especificas en

el ambito juridico, psicolégico y sociglReal Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el
gue se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, Bstatuto de la victima del delito, y se regulaasl|
Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito)

Existen una serie d#bjetivos generalesjue inicialmente se persiguen, y que son:

» Disminuir y amortiguar la difusién del sentimierde inseguridad de la persona
victimizada.



» Ofrecer informacion general y especifica (Infornsabre acceso a la justicia
gratuita. Informar sobre los recursos psicosociglasistenciales disponibles y
derivacién a los mismos, entre otros).

» Potenciar la coordinacion de las diversas institues implicadas en el tema:
jueces, fiscales, policia, servicios sociales, etc.

* Promover los derechos de las victimas dentro dbltarudicial.

» Evaluary asesorar sobre las necesidades de Imairticulo 23 del Estatuto de

la victima del delito). Prevenir y evitar las conisencias de la victimizacion
primaria y secundaria.

» Asesorar sobre los derechos econdmicos relacioramosgl proceso, sobre las
ayudas por los dafios causados por el delito yoekpimiento para reclamarlas.

» Elaborar planes de asistencia individualizadosay ple apoyo psicolégico para
victimas vulnerables y con orden de proteccion.

* Apoyar emocionalmente a las victimas y ofrecerntasiga terapéutica a las que

lo precisen.

* Acompafar a la victima a lo largo del proceso, ieiqusi lo precisara y/o a
instancias penales.

3.- ACTIVIDADES DE_DIFUSION, PARTICIPACION EN
ACTOS INSTITUCIONALES Y FORMACION CONTINUA.

El trabajo en la OAVD requiere de unos profesiomabpeestén formados y
especializados en la materia, para responder dermafectiva a las necesidades de las
victimas. Para ello, es preciso una formacion ooatide estos profesionales y
participar en jornadas, cursos y eventos que tegganver con la comunicacion de
buenas practicas, fomenten la coordinacion entvéegionales del ambito, favorezcan
la sensibilizacion en materia de violencia y lavigiacion socialde las OAV, como
parte esencial de la red de recursos comunitarios.

En todo esto la Ley 4/2015, del 27 de abril, debteso de la Victima del Delito y el
RD 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que sard#ka esta ley y se regulan las
OAV, lo establece en varios de sus articulos:



» Ley 4/2015. Preambulo, apartado Ill.

* Ley 4/2015. ART. 25. Medidas de Proteccion. Apartad).

* Ley 4/2015. CAP Il: Formacién. Art. 30.

* Ley 4/2015. CAP lll. Cooperacion y Buenas Practidat 34. Sensibilizacion.
 RD 1109/2015. Art. 18. Personal de las OAV. Apastdti

Se observa que aumenta la visibilizacion de nuesiraicio y nuestra participacion en
el trabajo en red, ya que llegan victimas derivattssle distintas entidades, no solo de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de Estado (d&8p Centro Asistencial,
Sindicatos, Delegacion de Gobierno, etc.) princoysadte, solicitando asesoramiento
general y asistencia psicoldgica.

El trabajo desde la OAVD se hace mas presente yhaosn participes en diferentes
actos institucionales, como la entrega de los RreiMieninas, la toma de posesion de la
Fiscal Jefe de la Fiscalia de Melilla o la Presgaradel Libro de un profesional del
Cuerpo de la Policia Nacional sobre Violencia dedse.

También la movilizacion de recursos y la optimidacde estos para la mejora de las
condiciones de asistencia en los Juzgados hacogoiestas con Fiscalia, Colegio de
Abogados, Programas del Pacto de Estado, entr otro

A continuacion, afiadiremos de manera detallada asudé las actividades en las que la
OAVD ha participado o los profesionales de estareahzado durante el afo:

Participacion en varios cursos de formacidnhaciendo uso de las diferentes
modalidades disponibles (presencial, on-line). [gareas de estas acciones formativas
los profesionales han acudido como asistentes lparaejora y actualizacion de la
formacion continua:

» Realizacion del curso “INTERVENCION PSICOLOGICA EN
VIOLENCIA DE GENERO”. Organizado por el llustre Colegio Oficial de la
Psicologia de Andalucia Oriental (COPAQ), con umaacion total de 75 horas,
en modalidad semipresencial, dentro del mastentgeviencion psicologica en
crisis, emergencias y catastrofes (11 al 31 deoestee2019).



« Participacion en curso “ASISTENCIA A LAS VICTMAS
ESPECIALMENTE VULNERABLES. PARTICULAR REFERENCIA A
LAS VICTIMAS DE DELITOS DE ODIO”, organizado por la Secretaria de
Estado de Justicia, de modalidad presencial enitflacbn un total de 15 horas
lectivas (9 y 10 de octubre de 2019).

* Realizacion del curso del FOCAD (Formacién Continua a Distancia)
organizada por el Consejo General de Colegios &éiside Psicdlogos, en su
plan de formacion de los profesionales colegiaddSlTERVENCION
PSICOLOGICA INMEDIATA CON MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO”, modalidad on-line, de 20horas de duracién(20 de
noviembre de 2019).




Realizacion del curso del FOCAD (Formacion Continua a Distancia)
organizada por el Consejo General de Colegios &éiside Psicdlogos, en su
plan de formacién de los profesionales colegiadg$OLENCIA HACIA

LAS MUJERES CON DISCAPACIDAD O DIVERSIDAD FUNCIONAL .

22 Edicion ACTUALIZADA , modalidad on-line, de 20 horas de duracion (11
diciembre 2019).

Participacion en acciones formativas del Colegidci@lf de la Psicologia de
Melilla, dentro de la “Formacion anual del Grupolaiervencion Psicoldgica en
Emergencias y Catéastrofes (GIPEC) del 2019”, mdddlipresencial, con un
total de 18 horas de duracion, ctemas relacionados con la atencidon
psicoldgica a victimas, como “protocolos de actuami psicologica en caso de
atentado terrorista” y “actuacion psicologica con 1ifios en emergencias y
situaciones criticas”(02 de diciembre de 2019)

Asistencia a las XI JORNADAS NACIONALES CONTRA LA

VIOLENCIA DE GENERO. “MUJERES EN ESPECIAL SITUACION DE
VULNERABILIDAD: INMIGRACION, DIVERSIDAD FUNCIONAL,
MAYORES, PROSTITUCION Y TRATA, DIVERSIDAD SEXUAL,
ADICCIONES Y SALUD MENTAL”, organizadas por el Consejo General de
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la Psicologia y el Colegio Oficial de PsicologiaBieares (COPIB) en Palma
de Mallorca, modalidad via streaming (22 y 23 deiemabre de 2019).

» Invitacién desde la Unidad de Coordinacion contrad Violencia de Género
de la Ciudad de Melilla, a la presentacion del libw “LA LUCHA CONTRA
LA VIOLENCIA DE GENERO. VIVENCIAS DE UN POLICIA” de
Alvaro Botias, participando en el foro de debate originado traskxla-
coloquio. Teniendo presencia en la difusion desagte cuestiona la violencia
y ofrecen una intervencion mas adecuada desdatdstambitos de actuacion,
ademas de favorecer el contacto en red.

LA LUCHA
CONTRA LA
VIOLENCIA

vvvvvvvvvvvvvvvvvv

cccccccccccccccccccc

https://elfarodemelilla.es/alvaro-botias-cuenta-policia-supervivencia-
violencia-machista/

https://www.melillahoy.es/noticia/113775/mujer/alvaro-botias-presenta-
su-libro-lucha-contra-la-violencia-de-genero:-vivencias-de-un-policia-.html

» Participacion en la ceremonia del premio “Meninas”del Equipo de la
OAVD, por invitacién de la Unidad de Coordinacion ontra la Violencia de
Género, dependiente de Delegacion de Gobierno deGaudad de
Melillaenapoyo a la lucha contra la violencia de geero. (22 de noviembre de
2019).



e Invitacion de los miembros de la OAVD al ACTO DE TOMA DE
POSESION DE LA FISCAL JEFE DE LA FISCALIA DE MELILL A.

Coordinacion con la Unidad de Coordinacion Contra Volencia Sobre la Muijer,
dependiente de Delegacion de Gobierrfse han llevado a cabo una estrecha
colaboracion para el tratamiento de algunos catag/aciones y la realizacién de una
atencién mas adecuada y que requerian de unahestreardinacion institucional.

Coordinacion con Agente de Policia Nacional respoable de Participacion
Ciudadana y encargado de los casos que contemplallay de Delitos de Odig por
lo que ampliamos y actualizamos el mapa de losrsesulocales y coordinacién
institucional y profesional.

Estos profesionales son los encargados de llegab@ el Plan Director, donde abordan
temas como la violencia de género, el bulling, ntolerancia, etc, en los Centros
Educativos mediante charlas informativas y se compten a facilitar informacion
tanto a los alumnos, como al personal docenteedalAVD como recurso.



PLAN DIRECTOR

PARA LA CONVIVENCIA Y
Temas que se abordan MEJORA DE LA SEGURIDAD

EN LOS CENTROS EDUCATIVOS.

Y SUS ENTORNOS

= Acoso escolar

= Drogas y alcohol
= Bandas violentas, racismo Sfguenos en Twitter:

e intolerancia @policia
@ Guardiacivil062

= Violencia sobre la mujer
y discriminacién eta

= Internet y redes sociales Vv A tus compafieros
s g.i gommee e V A tus profesores
A V A tu entorno

e =

NIPO: 126-13-111+1 s NIPO: 030-13-275:

Q:Q Fundacion ANAR
el s Aosses o S

900 20 20 10

Coordinacion con la Guardia civil para presentar laROAVD como un recurso social

al que poder acceder en caso de ser victima dgiseno o de trata de personas, ya que
el Ministerio del Interior esta elaborando una gigaecursos para las victimas de estos
tipos de violencia.

4.- ASISTENCIA PSICOLOGICA

4.1.- ITINERARIO.

En la mayoria de los casos, las victimas se syeeonar en las dependencias
de los Cuerpos de Seguridad (Policia) y formuladdauncia correspondiente,
desde alli le informan sobre la existencia de laVOWA la posibilidad de
facilitarnos los datos basicos para contactar dlanyeque puedan acceder al
servicio de forma voluntaria (de este modo se pdstetender al Protocolo para
la Implantacion de la Orden de Proteccion, apartadode la OAV, donde la
Oficina toma una actitud proactiva y la iniciatida contactar con la victima y
anticiparse a sus necesidades).

En muchas ocasiones, también son derivadas direntampara prestar
declaracion en dependencias judiciales y, en etante se realiza la acogida y
se le ofrece el recurso, llevando a cabo un plaacd@én inmediata.

Itinerario general habitual:

Victima se persona en dependencias policiales foanaular la denuncia =
Policia contacta con OAV => Se inicia intervenciém OAV segun los Eje




propuestos a través de las diferentes fases derasés(Protocolo de Valoracion
Integral Forense de la Violencia de Género y Doitedst

'OAV = Oficina de Asistencia a Victimas de Delitos Violentos y Contra la Libertad Sexual

TIPOS DE DELITOS: OFRECEN OBJETIV! N o
. VG - Informacion (juridica, social...) = * g:::rt;ﬂdn juridica
= VD = Apoyo/erientacidn, |
- Agresiones Sexuales. = Acompafiamiento. |+ Asistencia psicosocial .
+ Lesiones graves - Coordinacion. = Reduclr victimizacidn 1
* Robos violentos. y reducir 23 |
= Homicldios.
= Delitos
transfronterizo.

= Personas robadas.
& Daiitos G a4lio.- _+ ACOGIDA/ORIENTACION

= INFORMACION

|_FASES ., INTERVENCION
¢ = SEGUIMIENTO

Itinerario basico
)

\\L_J/J

~ victima

| FUERZAS ¥ CUERPOS
DE SEGURIDAD

|H1

N
N

oav =ty PROFESIONALES

| OTROS ORGANISMOS

1UZGADODE
GUARDIA

PRl MER CONTACTO

ATEMCION BASICAY

ATENCION ESPECIALIZADA |

| ATENCION INMEDIATA ¥
GENEFU\I.

4.2.- ACTUACIONES DEL PSICOLOGO.

Como el modelo a seguir es d&TENCION O INTERVENCION
ASISTENCIAL(con caracter general e individualizado), estolicap? tipos de
actuaciones:
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1. PLANES DE ASISTENCIA.

2. RED DE COORDINACION (ver apartadoDERIVACION A OTROS
RECURSOB.

Con respecto a lIo$#LANES DE ASISTENCIA en el area psicoldgica,
podemos ver la intervencion a través de las cliases del modelo propuesto:

1. ACOGIDA- ORIENTACION: Actuacion en la que se produce un
primer contacto con la persona victima, que pergriéar un clima de
confianza y recoger la informacion necesaria pasdizar un primer
diagnéstico de la situacion y poder ofrecer la aywadlecuada con
respecto a la demanda. Se intéffacuadrar la informacion” que
significa la estructuracion y ordenacion de |l@dod obtenidos en
funcion de la demanda expresada y de los recuiispsrdbles (En la
mayoria de las ocasiones, la victima, debido adatos sufridos, acude
en demanda de ayuda, confusa y angustiada lo go@swn comentario
opaco y desordenado de los acontecimientos).

Tanto el gestor como la psicéloga suelen particgmaesta fase, ya que
se trata principalmente, de dar apoyo emociondewat a cabo una
primera evaluacion global.

La psicéloga ofrece una orientacion general addmé sobre su estado
psicologico, favorece el desahogo emocional, iess en crisis y
valora la necesidad de tareas de acompafnamieictuspsial.

> ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL: Actuacién consistente en
ofrecer apoyo a la persona victima en su contacto instancias
judiciales. Se pretende aliviar el impacto emodianee produce el
procedimiento judicial. Dependiendo de las necelsdade la
persona, las actuaciones pueden ser anteriorepatstipacion en el
proceso, actuaciones preparatorias (acompanamaelu® juzgados,
a juicios similares, etc.) o limitarse al acompai@to a las
diligencias judiciales y al juicio del proceso depropia victima.

2. INFORMACION: Actuacién consistente en facilitar informacion
general sobre diferentes cuestiones planteadasapoersona victima:
derechos, interposicion de denuncias, Asistenciddida Gratuita,
ayudas, cuestiones judiciales, intervenciones, $bn actuaciones que
no requieren un estudio profundo de las condiciodesla persona
victima.
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En esta fase la psicéloga informa a las victimdstide y tiempo del
tratamiento psicologico que pueden realizar en flaina y de las
posibles derivaciones a otros servicios.

3. INTERVENCION: esta es la fase donde se da la evaluacion y los

tratamientos psicologicos especificos de los proakede las victimas
derivados del delito (como se recoge en los adscal y 28 del RD
1109/2015).

> La psicéloga lleva a caboB¥ALUACION de las consecuencias fisicas

y psiquicas, del clima violento, el riesgo de nsewegresiones y el
ambiente familiar a través de una entrevista ycaplon de pruebas, para
establecer una impresion diagnostica del caso yerpaiaborar el
correspondiente plan de apoyo y aplicar las tésmtas adecuadas.

*os instrumentoscomunmente utilizados son:

Hoja de informacién general: con los datos per&saldel caso que sean mas relevante.
Entrevista Semiestructurada para Victimas de Maltteméstico (Echeburta y col.)
Entrevista Estructurada de Violencia (Focad, Can&sgjneral de Psicélogos de Espafia).
Escala de Prediccion del Riesgo de Violencia Grawatra la Pareja-Revisada- (EPV-
(Echeburtay col.).

Inventario de depresion de Beck (BDI).

Listado de Sintomas Breves (LSB-50) (Rivera y AbTifeA ed, S.A.U., 2012).

Escala de gravedad de sintomas de Estrés Postieiiizcheburia y col.).

Evaluacion Global de Estrés Postraumatico (EGEfEspo, GOmez y Soberdn, TEA ed. 20
Inventario de Ansiedad Estado- Rasgo (STAI) (®eie] y col.)
Escala de autoestima de Rosenberg.

Escala de Inadaptacion (Echeburta y col.)

R)

17)

NOTA:estos son los mas utilizados a modo de protocola;goero, en ocasiones, se han
completado con otros instrumentos, dependiendasiadcesidades especificas del caso.

» Después se lleva a caboTBRATAMIENTO ,que en el apartado de
terapias y técnicas utilizadas, se explican condeéale.

*La metodologia habitual de las intervenciones psicoldgicas es la
siguiente:

Se establecersesionesde una hora de duracion, con una periodicidad
semanal o cada 15 dias, dependiendo de las nedesidalividuales y de
que el trabajo de la oficina lo permita.

La duracion del tratamientodepende de cada caso concreto y de su
evolucion, pero el programa suele articularse emotoa 6 modulos
(Psicoeducacion y expresion emocional, Estrategias afrontamiento,
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Reevaluacion cognitiva, Mejorar el estado de anivhgprar la autoestima y
Entrenar en solucién de problemas y Habilidadesaf®) de 2 sesiones de
una hora(a veces, 90 minutos) cada médulo, pgudéosuman un total de 12
sesiones, que si afladimos la acogida y evaluaoivi4.

El programa de tratamiento estandar, tiene unacauraproximada de 3 a
6 meses y luego se lleva a cabo el seguimiento ggade ser presencial o
via telefénica para ver la evolucion).

*Puntualizar queexiste mucha variabilidad entre unos casos y otro€n
ocasiones, muchas de las victimas solo precisamtgr@encion inmediata
y puntual, otras abandonan, otras precisan masnassporque en el proceso
la situacion se complica y necesitan mas apoysem®mento, etc...

> También se realizan tareas DERIVACION : Actuacion consistente en
las gestiones realizadas para la remision de koparvictima a entidades
publicas y privadas que le permitan continuar cbitratamiento bio-
psico-social (como Centros de salud, de orientdaboral, de atencion al
inmigrante, de formacion, etc...)

> Actuacionede CONSEJO PSICOLOGICO/ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL como se expuso en la fase de acogida/orientacion.

> LABORES DE COORDINACION tanto con los temas relacionados con
la seguridad (coordinacién con cuerpos de seguridacho con los
organismos pertinentes para el establecimientonddan de apoyo social
(Centro de Informacion de la Mujer, Servicios Stesaetc.) o en el caso
de tener que derivar a otros recursos.

4. SEGUIMIENTO: En esta ultima fase, la psicologa realiza un
seguimiento para evaluar el estado de la victims las intervenciones
psicolégicas que dependiendo de la evolucion da cado, se realiza
después de acabar el tratamiento, al primer, tgrsekto mes.

En muchas ocasiones, cuando las victimas dejanuthr @l servicio, se
realiza un seguimiento telefénico para ver las aadle dicho abandono.
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PLAN DE ACCION INMEDIATA (PAI)

RECOMENDACIHONES. SUGERENCIAS. TIPS

- Minimizar victimizacién 1 (reducir impacto del delito).

+ Evitar victimizacion 22 (tratamiento institucional adecuado)

1. CUIDAR EL ENTORNO. (reducir ambiente hostilidad) Presentacion, pedir permise (12)

2. ESTABLECER RELACION TERAPEUTICA (BUEN RAPPORT) CON UN MODELO DE BUENOS TRATOS.
Favorecer sensacion de auteeficacia.

3. FACILITAR LA INFORMACION DE MANERA ADECUADA. Reducir incertidurmbre. \
4. CONECTAR CON SUS NECESIDADES. “sComo te sientes?” sy
5. IMPORTANCIA DEL LENGUAJE NO VERBAL. £l manejo del SILENCIO y el TIEMPO.

6. FAVORECER EL DESAHOGO EMOCIONAL, CONSEGUIR LA AUTORREGULACION Y ESTRUCTURAR
EL RELATO. "Linea de vida"

L 7. SOMNDEO DE INFORMACION, Indicadores de riesgo. MOTIVACIONES Y EXPECTATIVAS, (£Esla1® vez
© quelodentneias?// ¢Quéte gustarta consegni con esto?..) -

PLAN DE ACC [H\ INMEDIAT. \ PAI) II

RECOMENDACIONES. SUGERENCIAS. TIPS

8. FAVORECER LOCUS DE CONTROL INTERNO. Enfocarse en lo propic, no en lo exlter!'u_:_i:

8. PROCESO PEMNAL VS PROCESO PERSOMAL.
10. REDUCIR LA ACTIVACION FISIOLOGICA. Respiraciones profundas.
11. CUESTIONAMIENTO DE IDEAS IRRACIONALES Y VALIDAR EMOCIONES. Dislogo socratico.

12. NO PRESUPONER LO QUE QUIERE O NECESITA, QUE GENERE ALTERNATIVAS. |/ Cuilcrees qus seria s
selucién?)

13, RED DE APOYO SOCIAL, LA IMPORTANCIA DE LA FAMILIA. Reforzar a la familia o buscar su apoye.

14. IMPORTANCIA DE LA INFLUENCIA CULTURAL. (grafica). Vulnerabilidad de las mujeres migrantes.

15, COORDINACION COM OTROS PROFESIONALES Y BUSQUEDA DE RECURSOS Y PROTECCION. .
16. TOMA DE DECISIONES. PLAN DE ESCAPE. &
FLEXIBILTDAD

137, SEGUIMIENTO. ) -

4.3. - ORIGEN DE LA DERIVACION.

Como expusimos en el itinerario, normalmente, l@sinmas son derivadas a
través de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (habgnte, suele ser la Policia
Nacional, a través de un Equipo Especializado, Ul&lt interponer denuncia.

Cuando llegan a las OAV,la intervencién se aborddab formas distintas.
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1- las atiende el Gestor, quien tras iniciar una pramentrevista de contacto y
valorar la necesidad de apoyo psicoldgico y oftesezl recurso, les facilita una
cita con la psicéloga.

2- Acuden directamente al Juzgado y a través, degestes judiciales, las invitan
a pasar a nuestrgdla amigable{ya que nuestras dependencias tienen la buena
ubicacién de encontrarse justo al lado del Juzgdeldviolencia), donde le
ofrecemos el recurso de la oficina y hacemos ld®orés de acogida,
acompafamiento e intervencion en crisis.Es muy ogngiue la psicdloga
realice la fase de Acogida/orientacion junto cosestory le ofrezcan primeros
auxilios psicolégicos en dependencias judicialeasgando se personan en el
Juzgado para prestar declaracion.

Estas son las viashabituales por las que acudesictamas a nuestro servicio, aunque,
también acceden por otras vias:

« Se personan directamente, las victimas con famsliag/o los
profesionales que trabajan con ellas (por ejengilogados del turno de
violencia de género) para solicitar informacioroordinar actuaciones.

» Derivadas por los Servicios Sociales (a través ate ttabajadores
sociales) que detectan la existencia de casosoteneia y los derivan al
recurso como servicio especializado para faciéitatina orientacién o
porque precisan asistencia.

* Derivadas por Centros de Informacion de la Mujdr Ajgintamiento,
ONGs (Cruz Roja, Melilla Acoge, Chéritas, etc..) yitlad contra la
Violencia de Género de Delegacion de Gobierno.

4.4.- DERIVACION A OTROS RECURSOS

En cuanto a [(RED DE COORDINACION, como la actuacién del
psicologo se establece desde la asistencia psiabses fundamental conocer
los recursos del entorno para derivar a la victaras distintos servicios, tras
evaluar de manera individualizada cada caso y patirder sus necesidades
especificas.Por lo que se cuenta con un MAPA DE BRESOS.

En ocasiones, las circunstancias personales equise encuentra la victima,
requiere de la participacion de ciertos servicm®gnitarios para una mejora de
las condiciones ambientales y asi, reducir losofas de vulnerabilidad y
amortiguar la accién de distintos estresores, &oarla sensacion psicoldgica
de apoyo social y poder centrarse en la terapia ¢pmplo: si precisa de
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orientacion para el empleo, ayudas para el alqadiéeda vivienda, ayuda de
alimentos, etc...).

Los profesionales con los que mas se han llevaziba tareas de coordinacion
han sido lo®ficiales, auxiliares, agentes judicialesy los abadogel turno de
Violencia de género, dado que estamos ubicadokeriano judicial. Por esto,
es el Colegio Oficial de Abogados de la CiudadCelegio Profesional con el
gue mas nos hemos coordinado.

Los Cuerpos de Seguridad son un elemento fundamentaesta red de
coordinacién, siendo los profesionales especiatigagh violencia de género y
doméstica de laPolicia Nacional con los que trabajamos de manera mas
estrecha.

Un servicio con el que mas realizamos actuacionescdordinacién y
derivacion de las victimas, es €entro de Informacion de la Mujer
dependiente del Ayuntamiento de la Ciudad (ya gquenhyoria de nuestras
usuarias presentan casos de violencia de géneiadjo @entro dispone de un
equipo multidisciplinar, donde existe la figura delbajador social, encargada
de gestionar todas las ayudas en esta area cancreta

También existe una mayor derivaciéon a Bervicios Sociales porque en
nuestra Ciudad son muchas las victimas que dispdeeescasos recursos
econdmicos para hacer frente a las demandas ca@glia

Huelga decir, que los profesionales con los que mo&scoordinamos en casi
todos los servicios son ldsabajadores socialesprecisamente, porque son los
gue suelen estar en primera linea de actuaciGasdeyldas comunitarias.

Afadir queeste afio se han derivado a victimas de V&Programas del Pacto
de Estado, donde se han incluido a estas y a gpssdhcciones Educativas
Debido a las condiciones geogréficas de la Ciudasteeun gran namero de
poblacion procedente de Marruecos y muchas de esigres no han estado
escolarizadas o no manejan bien el idioma, lo dficutia su acceso al mercado
laboral. Estosprogramas incluyen la alfabetizacion de dichas victimas
mientras sus hijos disponen de un servicio de lagdoly apoyo escolar. Esto
favorece también las redes sociales de apoyo.

Las ONGs también son de vital importancia en tam@scoordinacion vy
derivacién en la Ciudad (ejemplo: Cruz Roja, Céritislelilla Acoge, Centro
socio-cultural M@ Inmaculada, Movimiento por la Peiz...).

Destacar, que en el caso de que las victimas requie una estancia alternativa
por riesgo de peligrosidad, se hace imprescinddleoordinacién corCruz
Roja por ser quien dispone de un Centro de Acogida aijares victimas de
violencia de género y sus hij@as, que actia oBemiro de Emergencia.
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A continuacién, expondremos el registro total aclaeho de las actuaciones en
las tareas de coordinacion, segun los estadilllzneglos mes a mes.

ESTADILLO IIl: TAREAS DE COORDINACION

MAGISTRADOS Y JUECES 1
FISCALES 4
SECRETARIOS 2
OFICIALES, AUXILIARES Y AGENTES JUDICIALES 80
PSICOLOGOS DE FAMILIA 3
PSICOLOGOS DE MENORES 6
TRABAJADORES SOCIALES 51
MEDICOS FORENSES 3
POLICIA NACIONAL 61
POLICIA LOCAL 28
GUARDIA CIVIL 11
INSTITUCIONES PENITENCIARIAS 1
COLEGIOS PROFESIONALES (ABOGADOS) 78
SERVICIOS DE ASISTENCIA INMEDIATA 8
ONG 36
ASOCIACIONES COMUNIDADES VECINOS 1
SERVICIOS SOCIALES COMUNIDAD 4
SERVICIOS SOCIALES AYUNTAMIENTO 12
SERVICIOS DE ATENCION A LA MUJER (CIAM) 26
SERVICIOS DE ATENCION AL INMIGRANTE (MELILLA ACOGE) 3
CRUZ ROJA 15
CARITAS 4
SERVICIOS DE VOLUNTARIADO 1
TOTAL 440

5.- TIPO DE DELITOS QUE SE ATIENDEN.

A continuacion, expondremos el registro total andasde el area psicolégica,

estadillo | que corresponde a los delitos asistitimante el 2019.

ESTADILLO I: DELITOS ASISTIDOS

] 5 01.21%
AGRESION SEXUAL
2 0.48%
ABUSO SEXUAL
42 10.17%
LESIONES
, 235 56.90%
VIOLENCIA DE GENERO
, 2 0.48%
VIOLENCIA DOMESTICA
14 3.39%
PROCESOS CIVILES
82 19.85%

AMENAZAS Y COACCIONES
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4 0.97%

FALTAS

27 6.54%
OTROS (SUELEN SER QUEBRANTAMIENTOS DE ORDENES DE
ALEJAMIENTO)

413 100%

TOTAL

En ocasiones, la misma victima es asistida poosatelitos distintos a la vez o vuelve
a denunciar en meses diferentes por el mismo delig@ muy comun en los casos de
violencia de género, que suelen perdonar al agyesaiirar los cargos. Necesitando dar
varias vueltas al ciclo de la violencia hasta quman conciencia de este para salir
definitivamente).

En cuanto a los delitos asistidos vemos que el magmero de estos corresponden a
violencia de género, seguido de amenazas y coace®nlesiones y otrosSigue la
misma tonica que el afio pasado, pero, en estadocas atienden mas delitos por
amenazas y coacciones que por lesiones. Puedecebedgue la poblacion va tomando
conciencia que el maltrato no es solo la violefici@a o también porque al haber mas
informacion y conciencia social se detectan an#ssskefales que conducen a una
relacion de maltrato.

Mencionar que en @partado de “otros”, hemos incluido aquellos casos de denuncias
por quebrantamiento de 6rdenes de alejamientonabs#o, conforme a afios anteriores
un aumento de estos delitos.

Deducimos que pueden ser por varias razones: uebadeque el nimero de 6rdenes de
alejamiento concedidas han aumentado y tambiénupadiglilla es una ciudad muy
pequeiia y aislada, donde, las posibilidades delidzacedn de la victima y las
probabilidades de coincidir en los mismos espasis mayores, otra variable a tener
en cuenta, es que tanto las victimas como la satjesh general, tienen mas conciencia
sobre el asunto y enseguida adoptan la medidardendir el hecho.

Los casos dabuso sexuakorresponden a adolescentes adultos que fuercaddisien
la infancia. Los casos dgresion sexuatratados, corresponden a delitos cometidos en
el ambito de las relaciones de pareja o0 analogaiéel de afectividad.

Seguimos detectando, al igual que el afio antetoaumento de adolescentes
asistidas victimas de violencia de género en el naxgo por parte de sus parejas

En estos casos, la actuacion ha incluido el trabapgunto con la familia, en concreto,

la orientacion a los padres/madresque, en ocasiones, estaban tan afectados/as o mas
que la victimg la coordinacidon con las distintas instituciones como son los
profesionales de los centros educativos para ligwarefectiva labor en la red de apoyo,
tan necesaria en estos casos.

También afadir, que este afo, se han atendido asas de mujeres inmigrantes que se
encuentran residiendo en el Centro de Estancia dehp Inmigrantes de la Ciudad

(CETI), que han denunciado malos tratos contraasaj@ y con quienes se ha tenido
que recurrir a intérpretes por la dificultad deloida. Se observa que, las victimas
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relatan un comportamiento por parte de sus paggjageproducen unos roles sexistas
gue en sus sociedades de origen resultan mas p&snig tiene menor amparo
institucional, esperando que la victima se compigtenanera mas sumisa, pero estas se
revelan ante este trato vejatorio y se atrevenszasuayuda en las instituciones por
percibir una mayor conciencia social de los dersd®la mujer en nuestra sociedad.

En resumen, el grosso de la atencion, aproximadameeon 53% se centra en los
delitos de violencia de género, tanto lo que seiemef a maltrato fisico como
psicolégico. De hecho, los delitos de lesiones 34%), de amenazas y coacciones
(16,67%), los quebrantamientos de érdenes de al&gato (5,82%) e incluso los de
agresion sexual (3,17%), suelen acompafar a loviddencia de género.

6.- VICTIMAS ASISTIDAS (Breve resumen estadistico).

La mayoria de los delitos asistidos desde la ietain psicologica durante el afio
2017 suelen ser deolencia de género que, en muchas ocasiones, vaompafados
de lesiones, amenazas y coacciones, por lo que @% de dicha poblacion son
mujeres.

ESTADILLO Il: VICTIMAS ASISTIDAS

VICTIMAS A LAS QUE SE LES ASISTE PSICOLOGICAMENTEGR12VEZ | g2 | 25 30%

VICTIMAS A LAS QUE SE LES ASISTE PSICOLOGICAMENTE ESDE 36 14.69%
MESES ANTERIORES '

VICTIMAS A LAS QUE SE LES APLICA EL PLAN DE APOYORENTE A| 75 | 30.61%
LA ORDEN DE PROTECCION(POR12 VEZ)

VICTIMAS A LAS QUE SE LES APLICA EL PLAN DE APOYO RENTE A| 72 | 29 390
LA ORDEN DE PROTECCION (DESDE MESES ANTERIORES)

TOTAL DE VICTIMAS 245 100%

Este numero total de victimas estotal acumulado mes a mesasi que en las que se
asistieron por primera vez, tanto con orden comasien de proteccion coinciden con
el nimero de las nuevas registradas. Pero en ¢dsnas que son asistidas durante
meses anteriores, tanto con orden como sin ordeprateccion,no coincide con el
namero de victimas diferentes asistidas, ya quemisena victima puede haber sido
atendida en meses sucesivos e ir contabilizandoseeses distintos y dar un resultado
acumulado y no directo.

De este modo, el resultado directo no aparece tenestadillo, se ha extraido de los
datos registrados en expediente Unico por victima_pumero total de victimas

diferentessistidas durante este periodo anual de 2019 hanle143.
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Victimas a las que se asiste psicolégicamente parez (62) + victimas que se les
aplica el plan de apoyo frente a la orden de pegdacpor 12 vez (76) = (138)
registradas por primera vez en este afio + (5) quiessasistieron este afo, pero ya
tenian registro de afios anteriores (2 con ordgnateccion y 3 sin ella). 138+5=143

Si tomamos el acumulado mes a mes, ofrecen dafeyigres porque una misma
victima puede estar presente de meses anteria@sopntabilizada en ese mes porque
continda con la asistencia recibidei que en el acumulado mes a mes tenemos un
total de asistencia a victimas sin orden de proteién de 98(62 asistidas por primera
vez y 36 asistidas desde meses anterigrédB asistidas con orden de protecci®Y6
asistidas por primera vez y 72 desde meses ar@gripor lo gue el resultado total
del estadillo_de victimas asistidas suman 246 victas (245 mujeres y 1 hombre,
incluye las asistidas por primera vez, con y strenrde proteccion y las que se asisten
desde meses anteriores, también con y sin ordprotexcion).

De los estadillos se extraen que:

» las mujeres que acuden por primera vez duranteroaday que no tienen
una orden de proteccion suman un total de 62;

> las asistidas desde meses anteriores suman 36 agoellas que
empezaron la asistencia psicolégica en meses @am®ry continian los
meses posteriores);

» las victimas que a las que se le aplica el plaapdgo frente a la orden de
proteccion por primera vez ascienden a 76 (sonujres y 1 hombre);

> las que se les aplica el plan de apoyo desde nae$esores suman 72
casos.

Asi que un 25% son las victimas asistidas, sinrodgealejamiento que se atienden por
primera vez en la oficina y el 31% son con ordepradéeccion.

El 15% continla desde meses anteriores, sin tertamode proteccion y el 29%
continla el plan de apoyo de meses anterioresicha drden

Tan solo hay que hacer mencidon a un caso de unrepombun caso de violencia
domeéstica (por eso el total es de 143, 142 mujaéssl hombre).

7. - TERAPIAS QUE SUELEN SER APLICADAS SEGUN EL TIPO
DE DELITOS.

El tipo de terapia mas utilizada es la terapia tognconductual (TCC), que entiende
gue los pensamientos, creencias y actitudes afectas sentimientos, emociones vy al
comportamiento. Por eso, este tipo de terapia stenen una serie de técnicas que se
centran en ensefiar al paciente habilidades pavatafrmejor los distintos problemas.
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En la TCC la paciente trabaja con la terapeuta pkatificar y cambiar los patrones
disfuncionales de pensamiento.

Este es el tipo de terapia mas aplicada pero cenmosi matices. La mayoria de los
delitos que llegan a nuestra oficina suelen servpmencia de género y la poblacion
atendida son mujeres, asi que, se suele llevab@ ingervenciones multicomponente,
donde predomina la aplicacion de técnicas cognitmoductuales, pero se tiene en
cuenta la relevancia que tienles roles de género y el contexto social en la \eaktia
contra las mujeres y en su recuperacion.

En cuanto a las victimas que, habitualmente, coertan MEDIDAS DE
PROTECCION (o que se considere necesario por \atilgtad de la victima) se lleva
a cabo urPLAN DE APOYO psicoldgico, consistente en:

> la valoracion del riesgo de peligrosidadevaluacion del clima violento y el
pronéstico de riesgo de nuevas agresiones — consensubstancias toxicas,
acceso a armas, celotipia, etc- y del grado deevalhilidad de la victima y/o
posibles victimas del entorno - dependencia detsagr discapacidad, escaso
apoyo del entorno, etc.) .

> el tratamiento a través de diferentes técnicas psicalicas que faciliten que
la victima consiga un control de su propia condueta ajuste de las
expectativas generadas por el delito y una recojderade los sintomas
asociados a la vivencia de situaciones traumaticas.

Como se apunt6 con anterioridad, el tratamientanelsir se articulan 6 modulos de
dos sesiones de una hora, donde se trabaja, @imepte:

1. Psicoeducacion y expresion de emocion€Explicacion del ciclo violencia,
sintomas frecuentes, etc.., La informacion adecuedace la incertidumbre y
favorece el autocontrol. Facilitar el desahogo yredhto de lo ocurrido y
sentido,ayuda a reducir la ansiedad).

2. Estrategias de afrontamiento.(Facilitar la toma de decisiones, entrenar en
técnicas de relajacion para reducir la activacisiolbgica, como actuar en caso
de peligro, elaborar un plan de emergencia...Regulp@rtante para recuperar
el control de la situacion).

3. Reevaluacion cognitiva(Trabajar los pensamientos disfuncionales y cariseg
una mejor adaptacion. Favorece el ajuste emocional)

4. Mejora del estado de animo (Fomentar la realizacibn de actividades
gratificantes y conductas de independencia, ideation de pensamientos
negativos y motivar a la generacion de emocionsgipas. Reduce la pasividad
y los sintomas depresivos).
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5. Mejora de la autoestima(ejercicios de autocuidado, facilitar la blusquééda
redes de apoyo social y entrenar en habilidademlescy comportamiento
asertivo. Mejora el sentimiento de autonomia y cetencia).

6. Entrenamiento en solucion de ProblemagFacilita la organizacion mental,
generacion de alternativas y la consecucion ddiobg.

Este tratamiento se articula desde peespectiva de género.

- Revisando los roles de género y los patrones aldsir

- Reforzando las creencias de igualdad y buen trato.

- Abordando el establecimiento de unas relaciones sams, dignas e
igualitarias.

- Favoreciendo el empoderamiento de la mujer.

- Potenciando los procesos de autonomia, libertagl sesponsabilidad en la
toma de decisiones.

Ademas de la perspectiva de género, también seropid la adopcion de wmfoque
intercultural, donde se tienen en cuenta las variables religigsasilturales para
cuestionarlas e integrarlas desde una postura deistaala a la realidad, es decir, se
cuestionan los patrones culturales desadaptadas fgnsentan aquellos que forman
parte de su identidad y facilitan el desarrollolagersona (por ejemplo, el uso del
sentimiento religioso como anclaje para el autaidy conservacién de la propia
vida).

Tenemos que hacer un apunte en este apartadoaupugye no se ha trabajado con
menores victimas de violencia de género (porqumechos casos, ya estaban siendo
tratados a través de los servicios de salud), sisguha incluido, algunas ocasiones,
ademas del trabajo terapéutico individual con la mjer, la mejora del vinculo con

los hijos e hijas a través de la orientaciéon psiadfica y del fomento de las
habilidades marentales (siendo valorado con resultados satisfactorios gichas
usuarias).
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MODELO DE INTERVENCION PSICOSOCIAL

PLAN ACCION INMEDIATA PLAN TRATAMIENTO PSICOLOGICO
- (PAI)  wresvescios Excrisis) f 121 MIEESED)
. *Facilitar la expresidn emocional B Consemenena e 1L
ACOGIDA -Aliviar el sufrimiento psicoldgico EVALUACION EIE - Evaluacion clima violento
*Evitar Lt cronificacién EJE 3: Prondstico de riesgo
EJE 5: Ambiente familiar.
PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS INSTRUMENTOS
VALORAR PELIGROSIDAD (sje 2 ,3) B o e S
: Escalas de prediceion riesgo (EPV-R, De Luis,,.)
:Lali:;ﬁ;s df; r:ﬁ:esa - Viloracion de sintonias: LSB-50, BD, STAL EGEP, EA EI
“Pereepeitn de lavictima del agresor TRATAMIENTO (PAPT) (Eje 4)
Terapia cognitivo-conductual, conenfogue de géners
ESTRATEGIAS URGENTES DE (intercultural }
AFRONTAMIENTC .
.2‘;:1"11“'3“1"*“ de proteceion “Reducirla activacién fislologiea: relajacion.
tro de acogida “Saggos conitivos sobre 1a relactin,
PRE- EVALUACION (eje1, 2, 3v 5 breve) :Httm sobre el amor ¥ modelo de relackim sana _
sSintomatologia v riesgode suiéi.di?n _Bﬁmuead:m f?m deéui?lue ?ﬂiﬂdﬂdﬁh il
g e faril Mejora de esta : v gratificantes,
“Histosis de malisat «Estrategias para afrentamientode entornoe juridico
et 2 sFomentode red de apoyve soclal,
PLAN DE ESCAPE «Estrategias de miejora de la autosstin,

*Empoederamiento, antonomia v provecto de vida prople.

| PLANTRANSVERSAL DECOORDINACION ENRED ]

8.- TECNICAS PSICOLOGICAS MAS APLICADAS
HABITUALMENTE.

Las técnicas psicologicas mas aplicadas habituaéream aquellas que facilitan
el autocontrol emocional, la busqueda de solucionesiaices y estrategias de
afrontamiento adecuadas Las victimas de delitos violentos suelen estamuestas a
experiencias estresantes que pueden generarVacti en los centros de regulacion
del organismo de la respuesta innata de “luchadahwue es una respuesta adaptativa
para hacer frente o escapar ante una posible amePer si no se libera al organismo
de los cambios psicofisiolégicos que tienen lugaradte la consideracion de la
amenaza y se prolonga en el tiempo, se entra @stado de estrés cronico llegando a
desgastar al organismo y tener un coste paraud.sal

Por eso, resulta necesario aprender a contrarregstras reacciones habituales al
estrés y amortiguar su impacto, para superas edtizgaciones de forma adecuada y
reducir el riesgo de patologias.

Las técnicas psicolégicas mas utilizadas son:
» Diferentes técnicas de relajacion:

- respiraciones profundas.
- relajacion progresiva de Jacobson
- respuesta de relajacion de Benson
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- relajacion de Schultz
- técnicas de meditacion...Se pretende adaptar lacgaria persona y utilizar
aquella con la que se sienta mas comoda y rep@jtaes resultados.

» Técnicas cognitivas:

- terapia racional emotiva de Ellis

- terapia cognitiva de Beck (para trabajar los pewmsatos distorsionados y
favorecer la reestructuracion cognitiva)

- desarrollo de técnicas de afrontamiento

- entrenamiento en autoinstrucciones,

- entrenamiento en solucion de problemas

- autorrefuerzo,

- fomento de emociones positivas

- fomento de la autoestima.

* Técnicas conductuales:

- entrenamiento en habilidades sociales, en gengraly comportamiento
asertivo, en particular

- aumento de actividades gratificantes

- establecimiento de pautas y rutinas de autocuidados

- fomento de conductas de independencia

- busqueda de apoyo social.

Como hemos dicho anteriormente, la linea de int@ida psicoldégica es mas bien

cognitivo-conductual, por estar avalada empiricdmeon buenos resultados, aunque,
no se descarta utilizar un enfoque mas ecléctiopduciendo nuevas técnicas que
hayan sido objeto de investigacion y hayan genereskultados satisfactorios

comprobados. De hecho, se han introducido técnieasgidas en la Terapia de

Aceptacion y Compromiso, Terapias humanistas can@dntrada en la Persona de
Rogers, Terapia Breve y Mindfullnes

A continuacién, se recogen los resultados totaleslad estadillos registrados,
mensualmente, sobre las actuaciones generalessidélggo (ESTADILLO 1V) y las
actuaciones con las victimas de violencia de gégeeole concedieron una orden de
proteccion (ESTADILLO V)

ESTADILLO IV: ACTUACIONES GENERALES

En este apartado se registran el total de actuegiderivadas, tanto de la Orden de
Proteccion, como de la asistencia psicoldgica.

Expondremos el total anual de estas actuacionesaen que han sido registradas mes
a mes.

25



TOTAL DELITOS ASISTIDOS 413
TOTAL VICTIMAS ASISTIDAS 245
Estrés Postraumatico 16 09.82%
Sindrome Mujer Maltratada 10 06.14%
Desajuste Emocional 54 33.13%
Ansiedad Generalizada 35 21.47%
Trastorno Depresivo 24 14.72%
Trastorno Obsesivo 6 3.68%
Ideacion Suicida 5 3.07%
Otros 13 7.97%
EVALUACIONES 163 100%
Relajacion 85 16.00%
Reestructuracion Cognitiva 99 18.57%
Control de la Ira 15 02.81%
Exposicion 14 02.63%
Autoinstrucciones 21 02.63%
Emociones Positivas 59 11.07%
Entrenamiento Asertivo 25 04.70%
Resolucion de Problemas 60 11.30%
Estrategias de Afrontamiento 81 15.20%
Aumento de Actividades 54 10.13%
Otros 15 02.81%
TECNICAS UTILIZADAS 533 100%
ACOMPANAMIENTOS 60
TOTAL (EVALUACIONES+TECNICAS UTILIZADAS+ACOMPARAMIENTOS) 756
TOTAL TRATAMIENTO
Individual 245 100%
Grupal 0
NUMERO TOTAL DE SESIONES 566

Teniendo en cuenta los datos acumulados mensuamguée arrojan los siguientes
resultados anuales, destacar quéadeevaluacionesealizadas lo mas destacados son
las reacciones propias de desajuste emocional33.13%) éntendido como posibles
alteraciones que pueden presentarse a nivel emaki@mte la necesidad de hacer
frente a un hecho estresante, que no reunen laactaisticas ni los criterios
necesarios para poder ser considerados trastorrgisopatoldgicoyy en cuanto a los
trastornos o sintomas que mas se aprecian lssntrastornos de ansiedad
concretamente lansiedad generalizadé21.47%) como una expresion de preocupacion
constante por todo y con altos niveles de autoagigeque resulta compatible con las
constantes demandas insatisfechas que suele melstiiatimario que ejerce violencia
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habitual. El estrés postraumatico (09.82%) comstdrao de ansiedad mas especifico,
también se ha presentado, principalmente, en lashqn tenido una violencia mas
grave y/o mantenida en el tiempo.

Lo siguiente a destacar son logadros depresivos(14.72%) como expresion de la

retirada de estimulos gratificantes y los constgntgermitentes y arbitrarios refuerzos

y castigos por parte de los agresores, facilitantindefension aprendida que merma
el animo de la victima.

En el apartado “otros” (07.97%), incluiriamos casos de dependencia emalion
trastornos del suefio y de la conducta alimenta@éayo aquellos que tienen mas
comorbilidad con los cuadros ansioso-depresivos.

En cuanto a lagécnicas la mas utilizada ha sido la Reestructuracion @Gogn
(18.57%), ya que resulta esencial para refutasésgos y distorsiones de pensamiento,
originadas por las situaciones de maltrato. Leesigas técnicas de Relajacion (16%),
que ayudan a reducir el nivel de activacion figydd. Las Estrategias de
Afrontamiento (15.20%) y eEntrenamiento en Solucién de Problemagl1,20%) se
utilizan para favorecer el fortalecimiento en lantode decisiones y la busqueda de
soluciones mas adaptativas.

Este afio se han aumentado las técnicas que tieleveq con la psicologia positiva, el
trabajo con las emociones y las fortalezas peresenakl aumento de las actividades a
través de la derivacion a recursos comunitariosocoarsos de formacion, clases de
yoga, etc...para aumentar el contacto social y lasid&des reforzantes que ayuden a
mejorar el animo y rompan el aislamiento.

Como hemos anotado anteriormente, se recogen ereshaslilos mensualedas
técnicas mas utilizadasen el tratamiento con las victimas que sumaiotal de 533
intervenciones de estas (en una misma sesion, muEtes, se han trabajado varias
técnicas).

Este afio se han contabilizado un total de 60 Isbdeacompafamiento psicosocial
tanto a instancias judiciales como en el ambito watario. Pero lo mas significativo
que se ha observado es la reduccion en los nigelessiedad cuando la victima recibe
apoyo en las primeras fases del procedimiento ipldiSirve para amortiguar el estrés
que origina la situacion, reduce la incertidumbdréener informacion y percepcion de
apoyo social e institucional, ademas de aumentpereepcion de autoeficacia al sentir
gue tiene mas control sobre su entorno.

La modalidad de tratamiento ha sido individual en todas las victimas, ya que
organizar terapias de grupo resulta bastante coatgali no solo por cuestion de
espacio, sino también, porque Melilla es una ciudagl pequefia y con cierta sensacion
de aislamiento. Esto dificulta el anonimato y ldstinas son bastante reacias a
compartir sus intimidades en grupo.

El nimero total de sesionegecoge las horas del mes que se ha asistido a las
victimas. Esto no coincide con la suma de las evationes y de las técnicas
utilizadas, ya que se pueden utilizar varias técnicas enmisea sesion o se pueden
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efectuar tareas de evaluacion en varias ocasiordasmasma victima. Ademas, una
misma victima, puedepresentar varios sintomas paiotbgicos y una comorbilidad, o
no presentar psicopatologia alguna, depende deceadaconcreto.

A continuacion, desglosaremos lastuaciones _especificagjue tienen que ver con
aquellas victimas que tienen ORDENES DE PROTECCiO®on las que se lleva a

cabo un PLAN DE APOYO psicologico

ESTADILLO V: ACTUACIONES DE VICTIMAS ASISTIDAS CON__ORDEN DE

PROTECCION (VG)

PLAN DE APOYO PSICOLOGICO

EVALUACION PARA ESTABLECER EL PLAN DE APOYO

1%

b%

0

Consecuencias Fisicas y Psiquicas de la violerecigedero y/a 147 20.22%
doméstica

Evaluacion del clima violento 57| 07.84%
Riesgo de nuevas agresiones a la victima (deimécto o de Ig 50 06.87%
victima)

Medidas. Plan de Apoyo. 437 60.11%
Evaluacion del ambiente familiar. 36 04.959
TOTAL DE ACTUACIONES DE EVALUACION 127 100%
TECNICAS PSICOLOGICAS DE TRATAMIENTO DEL PLAN

DE APOYO

Explicacion del ciclo de la violencia doméstica 75 17.24%
Consecuencias de la violencia sobre la salud 23 28%.
Aprendizaje de técnicas de relajacion 68 14.48
Estrategias de afrontamiento psicoldgico 65 14.94
Fortalecimiento en la toma de decisiones 12 16.5"
Reevaluacion cognitiva 75 17.24%
Fortalecimiento de la autoestima 52 11.95
Otros 10 02.30%
TOTAL DE ACTUACIONES DE TRATAMIENTO 435 100%
TOTAL ACTUACIONES DEL PSICOLOGO (Evaluacion | 1162

Tratamiento)

TOTAL DE SESIONES DEL PSICOLOGO 317

NUMERO DE ACOMPANAMIENTOS 39 |
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La evaluacion para el plan de apoyo, se basa egjdepropuestos desde el protocolo
de Valoracion Integral Forense de la Violencia ém&o y Doméstica. Estos ejes son
los siguientes:

Eje I: Consecuencias Fisicas y Psiquicas de la \@ntia de género y/o doméstica:
En este apartado se exploran y valoran las conseiase tanto fisicas (lesiones,
problemas de salud, etc), ocasionadas como conmsgawge la situacion del maltrato;
como los sintomas y trastornos psicopatologicovatdws de este. Se ha efectuado el
20.22% de las actuaciones de evaluacion.

Eje II: Evaluacion del clima violento: en este eje se analizan los antecedentes que han
caracterizado la relacion de pareja y la percepgigntiene la victima del agresor. Se
ha efectuado é1.84% de las actuacionede este apartado.

Eje Ill: Prondstico de Riesgo de nuevas agresionest el prondstico se han utilizado
como método de referencia el propuesto por Camftads), el EPV-R (Echeburia) y
la estimacion de la presencia de otras variabbet@s, como la existencia de denuncias
previas. Se ha efectuado 6/87% de la evaluacion.

Eje IV: Medidas. Plan de Apoyo PsicolégicoEstas medidas son aquellas que se van a
llevar a cabo en el tratamiento terapéutico (porss las actuaciones recogidas en el
tratamiento). En este apartastencuentra el 60.11% de la actuacion.

Eje V: Evaluacion del ambiente familiar: Se hace una valoracién de cémo afecta la
violencia a todos los miembros de la familia, epeegl, a los menores. Se explora si
existen otras potenciales victimas en el entornulitr y de especial vulnerabilidad,
como discapacitados, mayores dependientes, ®¢c.registra el04.97% de la
actuacionen la evaluacion.

En el plan de apoyo,las técnicas mas utilizadas haido la explicacion del ciclo de
la violencia y la reestructuracion cognitiva (17.2%)

Destacamos la importancia del uso de unas medisiasgulucativas como base del
tratamiento, aportando informacion sobre lo quea esviendo y las reacciones
emocionales que pueden desencadenar, la toma derca de su situacion, entender
el fendbmeno de la violencia que esta padecienda@dasecuencias sobre la salud, como
se mantienen ciertas conductas desadaptativas/és toel ciclo y la escalada de la
violencia y coémo funcionan los mecanismos de aasiedilodo esto reduce la
incertidumbre y ofrece la sensacion de recuperde el control, por lo que favorece
la reduccién de los niveles de ansiedad.

La reevaluacion cognitiva también favorece la redc de la ansiedad psicoldgica,
muy utilizada, por la importancia de tratar lasfutisiones cognitivas originadas por
una mala interpretacién de los roles de génerorylamormalizacion de conductas
violentas.

La técnica siguiente mas utilizada ha sido el fecieniento en la toma de decisiones
(16.55%) como estrategia para favorecer el empoderd#o de las victimas, en un
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primer momento, e intentar que sigan adelante aotkehuncia y no regresen con el
maltratador. Se ha trabajado mucho en el fortalecito de la toma de decisiones por la
importancia de seguir adelante cuando han teniddetarminacion de denunciar la

situacion de maltrato. A esto también le acompedtzajar en el aumento de estrategias
de afrontamiento psicolégico (14.94%) para consegue se mantenga en dicha

decision y se sienta competente en la recuperat@bmproceso, atendiendo desde un
enfoque de la psicologia positiva, a las fortaledmdas que dispone y aumentando la
capacidad de resiliencia.

Por ultimo y no menos importante, el aprendizajdébmicas de relajacion (14.48%)
como herramienta bastante eficaz para reducir ikees fisioldgicos de la ansiedad,
acompafnado del fortalecimiento de la autoestimad§Pa), ya que suele resultar muy
dafiada a causa de la perdida del poder personal.

También, en ocasiones, se han introducido otrawscec (02.30%) propias de la terapia
de aceptaciéon y compromiso y otras corrientes deantualidad.

A continuacion, se expone un cuadro con el modsgkpeutico utilizado en la oficina,
basado en un caracter mas activo por parte dectiznai sin perjuicio de unos buenos
tratos en el acompafiamiento del proceso; el usa perspectiva de género, esencial en
el tratamiento de estos delitos; teniendo en cuant&nfoque intercultural, dada la
situacion geografica de la ciudad, donde existealin porcentaje de poblacion
inmigrante, situando a la victima en una posiciémthyor vulnerabilidad y el fomento
de las fortalezas personales, en un intento deareltpatologizacion y prevenir un
proceso de estigmatizacion.

‘MODELO DE BUENOS TRATOS, CON PERSPECTIVA DE GENERO,
ENFOQUE INTERCULTURAL Y FOMENTO DE RESILIENCIA’

Miés que considerarlo un modelo asistencial,

MODELO BUENOS TRATOS S 4ue tiene un cardcter mas paternalista y pasivo,
= abogo por un modelo dénde la victima adquiere
: un cardcter mis activo (victima vs protagonista)

L Donde se revisan los roles de género y se
| PERSPECTIVA DE GENERO pretende el empoderamiento de la mujer,
| a través de procesos de autonomia, libertad v

responsabilidad en la toma de decisiones.

Se tiemen en cuenta las wvariables
religiosas ¥ culturales para
cuestionarlas e integrarlas desde una
perspectiva més adaptada a la realidad

ENFOQUE INTERCULTURAL

FOMENTO DE RESILIENCIA  Potenciar 1a§ for_!:glezas y centrarnos en
los aspectos mas positivos de la persona
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9.- PROBLEMAS Y DIFICULTADES.

La dificultad que mas nos encontramos en la OAVDviee derivada de las
circunstancias tan peculiares de esta ciudadu situacion fronteriza con un
pais en vias de desarrollo y que linda con unaasednas mas pobres y de
ambito rural, origina que muchas de las personaisdattas sean inmigrantes,
educadas en un entono de grandes desigualdadakesgccon la interiorizacion
de bastantes patrones culturales sexistas, mugjossahcargo y con escasos
recursos econdémicos, baja cualificacion y formacestasos o nulos recursos
de apoyo familiar y problemas documentales paraesacca recursos
institucionales basicos.

Ademas, estos recursos estan muy saturados y dasdlsr complicando las
tareas de derivacion. Todo esto, afiadido a lautlfid de los mecanismos
psicolégicos que subyacen para romper el ciclo aeidlencia, genera, en
muchos casos, una falta de independencia de langiciue, acaba regresando
con el agresor o desarrolla una total dependensiducional para sobrevivir.

Por otro lado, también hemos detectado goeexisten recursos para el
tratamiento de los agresorey se considera importante que, en algunos casos,
sobre todo, los mas incipientes y menos graves oslsiga corregir esas
conductas desadaptadas para que no vuelva a repréawiolencia en sus
relaciones con otras mujeres y con ello, la paddul de que existan nuevas
victimas. (Tan solo existe en la Cuidad un programarision que acuden por
ordenamiento judicial los internos y aquellos gag bmandato judicial tienen
penas de tareas en beneficio a la comunidad

Dificultades a la hora de restar declaracion agaefictimas que no tienen
donde dejar los hijos e hijas, de muy corta edad,ug no estan escolarizados
y acuden con ellos al Juzgadodonde pasan largas hsrpor lo que resulta
incbmodo para el menor, ya que no se trata degar kdecuado para él; para la
victima, que no puede concentrarse en su procesmer que estar atenta a las
constantes demandas de atencion del menor y pamstel del personal en
dependencias judiciales, que supone un estimulo fgodita el estrés y
distraccion del trabajo.

10.- RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Anadimos en todas nuestras memorias, afio tras afista buena iniciativa
que lleva un recorrido desde hace 3 afios y que haejorado con creces las
condiciones de las victimas en el Juzgados en unteinto de conseguir
mantener la sala y mejorar sus condicionesUpa de las recomendaciones
efectuada desde nuestra Oficina fue la posibilid@dcontar con urespacio
adecuado para atender a las victimas que tanto la figura del Gestor como la
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de la Psicéloga se encontraban ubicadas en pladiferentes. Ademas, las
victimas tenian que esperar en la misma estanaal@giagresores para entrar
a declarar en el Juzgado, aumentando el estrés dg@uacion y la consiguiente
pérdida de intimidad a la que se encontraban exjasedsta sugerencia se ha
materializado en la entrada de afio de 2017, coneiglo un espacio que
integra una Oficina mas acorde con las necesidgepuestas: que la figura
del Gestor y la Psicéloga se encuentren cercanapugdan trabajar
conjuntamente y que las victimas dispongan de wa de espera para
salvaguardar su intimidad y no tener que compaggpacio con el agresor o
con el resto de personas que se acercan a los dozg&sta disposicion
espacial ha sido muy beneficiosa, incluso, para podoordinar actuaciones
con los abogados que asistian a las victimas etumlo de oficio de Violencia
de Género y el personal de justicia (auxiliaresjotdles y agentes judiciales);
siendo valorado de manera positiva, tanto, por tedellos, como por las
victimas).

Afnadir, que la ubicacion en la actualidad estaacele Juzgado de Violencia,
con lo que,se puede intervenir de manera mas directa y coordata y
facilitar el apoyo psicolégico inmediato a las vighas que tienen que ir a
prestar declaracion, reduciendo la percepcién de unposible victimizacion
secundaria (trabajar las falsas expectativas sobre el sistpmizial, largas
horas de espera, desconocimiento de las actuacerseguir, etc..). Se ha
comprobado que, el apoyo en esos momentos critiedsce el impacto del
estrés y mejora el afrontamiento de la situacion.

Afnadir que en un intento de mejorar las condicignegtimizar los recursos nos
pusimos en contacto con personal que gestionandmag del Pacto de Estado,
gue disponen de Servicios de Proximidad (una rehlidigtecas y servicios de

canguro) para mujeres victimas de VG, en un intdatmejorar su recuperacion
integral, favoreciendo la conciliacion de la vidargonal, familiar y laboral. La

iniciativa era poder utilizar esos recursos cuamig mujer estuviera citada para
juicio y tuviese algun menor a su cargo que, potata edad, no estuviese en
edad escolar y no dispusiera de ayuda sociofanphaa que cuidase de este
mientras ella acudia a dependencias judiciales, KWsimujer puede estar

ocupandose de resolver su situacion sin tener geecypparse del menor, al

tiempo que este, puede permanecer en un entorrmateduadecuado y no en

unos Juzgados. En estos momentos se ha presestadai€ativa y estamos a

la espera de que pueda llevarse a cabo.

Se ha observado, en los ultimos afios y se ha hedumstar en anteriores

memorias, el aumento de denuncias de adolescentéstimasde violencia de

género en las relaciones de noviazgpor lo que se veia necesario poner el

acento en la sensibilizacion, concienciacion ysido en los Centros Educativos

de Secundaria y Bachillerato, pero, no tanto, desdpunto tedrico, sino con

actuaciones mas practicas y adaptadas al colegtigoe va dirigido. Durante
32



este afo se han llevado a cabo muchos tallerestidgsaen los IES desde la
coordinacién de la Unidad contra la Violencia den€&é de Delegacion de

Gobierno y se ha puesto el énfasis en la formamddrinua a los profesionales
en el ambito educativo, tras ser detectado todoo Re algo que deberia
instaurarse y perdurar en el tiempo. Seria intateséambién, de hacerlo

extensivo a los padres y madres, a través de acienes para la deteccion de
este tipo de violencia y como intervenir de la nmanmas adecuada con sus
hijas/os, en las reuniones organizadas por las AMPgor ejemplo, porque

suelen verse muy afectados al descubrir el asugengrarles muchas dudas al
respecto de cual puede ser la mejor forma de enéren estos casos.

De las actuaciones coordinadas que se han mantéesdie la OAVD, entre los
profesionales de los centros educativos y de laathe Violencia de Género de
Delegacion de Gobierno, en los casos de violeneiagéhero en menores
adolescentes se han atendido y dado respuestandeanaalecuada a estos casos,
sin embargo, se detectd, la necesidad de estahlegeptocolo de actuacion
especifico de Violencia de Género en el Entorno Edativo. Esto hizo que la
responsable de esa area, llevara a cabo las awtaacioportunas con el
Ministerio de Educacion y consiguiéndose implaptaalgunos IES

También se ha detectado la necesidad de programaarp tratamiento de
maltratadores (sobre todo, para los jovenes) porqueaunque la OAVD se
encarga de las victimas, es cierto, que el no trgba el tratamiento de
manera integral, hace que no se solucione el probt@. En muchas ocasiones,
el agresor sigue reproduciendo unos patrones deartamiento disfuncionales
e inicia nuevas relaciones que hace que se sigadependo el problema de la
violencia con otras victimas.

Destacable, este afio, ha sido nudstemsa labor para evitar la victimizaciéon
secundarig tomando las medidas oportunas con personal ddugados en
distintos ambitos: agentes judiciales, intérpretspgados, etc, que con su
actuacion podian causar algun perjuicio afiadidm \d@dtima. Lo que nos hace
ver que aun gqueda mucho parancienciar y formar a los profesionales,
partiendo de una formacion que tenga en cuenta asgies mas practicos,
mas humanos, que favorezcan la empatia y movilicastrategias personales
de afrontamiento mas adaptativas y eficacegste tipo de formacion, no solo
favoreceria el mejor trato a las victimas, sino gyadaria a reducir en los
diferentes profesionales el estrés laboral afiapafdas emociones que genera
trabajar con casos de violencia.

Hacercampafas para el tratamiento de nuevas formas deolenciaque van

adquiriendo fuerza en la actualidad: acoso escalewso a través de redes
sociales, violencia filio parental, entre otrasnfue las Oficinas de Asistencia a
las Victimas tienen un largo recorrido y han cudmpliina gran labor, existe un
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avance y actualizacion en esta materia, de heaHaeyt 4/2015, de 27 de abril,
del Estatuto de la Victima y el Real Decreto 110958, de 11 de diciembre, que
desarrolla dicha Ley, son muy recientes y conveshegptar nuestros servicios a
las necesidades que va presentando nuestra saciedad

“arbol de la esperanza”

Melilla a, 28 de febrero de 2019.
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