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Las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Del@ partir de ahora OAVD) son
un servicio publico y gratuito creado desde 199 @eistir a las victimas de delitos
violentos y contra la libertad sexual. Pretendeeaar una respuesta integral (juridica,
psicolégica y social) a los problemas que se latpin a toda persona victima de un
delito penal, y que solicite voluntariamente sendida.

“La Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayudasisterscia a las victimas de delitos
violentos y contra la libertad sexual, reguld enasticulo 16 las Oficinas de Asistencia
a las Victimas. Las OAVD se constituyen como urisi@@pendientes del Ministerio de
Justicia o, en sgasq de las comunidades autbnomas con competenciasi@as sobre
la materia, que analizan las necesidades asistéexiade proteccion de las victimas, y
que estaran integradas por personal al servicio ldeAdministracion de Justicia,
psicologos o cualquier técnico que se considereesm@o para la prestacion del
servicio. Con ello se fija un marco asistencial imim para la prestacién de un servicio

publico en condiciones de igualdad en todo el Estgeeal Decreto 1109/2015, de 11
de diciembre)”

A lo largo de los afos, la Sociedad va demandamaedesidad de reconocer una serie
de derechos para las victimas, por lo que se veorporando leyegomo la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas &eoteccion Integral contra la
Violencia de Geénero y las OAVD van dando respuestamo un servicio
imprescindibledentro de la cadena de apoyo asislern la red de recursos
institucionales.

Con la aprobacion de leey 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la viota del
delito y el RD 1109/2015,de 11 de diciembreor el que se desarrolla dicha ley, se
actualizan y se regulan las Oficinas de Asistencalas Victimas del Delito De este
modo, dichas oficinas, van asumiendo el caracierabfjue precisan para llevar a cabo
Su actuacion con el rigor que merecen.

En consonancia con lo que establece epreambulo la Ley 4/2015; es ofrecer desde
los poderes publicos una respuesta lo mas amplia pesilblo sélo juridica sino
también social, a las victimas, no sélo reparaddeh dafio en el marco de un proceso
penal, sino tambiéminimizadora de otros efectos traumaticos en lo @mogque su
condicion puede generar, todo elbmn independencia de su situacién procesal
presente Estatuto de la Victima del Delito tienedaacion de ser el catalogo general
de losderechos,procesales yextraprocesalesde todas las victimas de delitos, no
obstante las remisiones a normativa especial erenaatle victimas con especiales
necesidades o con especial vulnerabilidaas actuaciones han de estsiempre
orientadas a la personalo que exige unavaluacion y un trato individualizadale
toda victima, sin perjuicio detato especializad@ue exigen ciertos tipos de victimas.
Como ya se ha indicado, el reconocimiento, protectgi apoyo a la victima no se limita
a los aspectos materiales y a la reparacion econansino quéambién se extiende a
su dimensién moral.”

La explicacion ofrecida en esta Ley y en el RD daedesarrolla demuestra la
importancia que adquieren las OAVD y se les ot@&igeeconocimiento necesario para
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ejercer su funcioén, en un marco regulado que mdgoatencion de las victimas en los
derechos que le asisten.

Desde la creacion de la OAVD de Melilla enmarzo 20, donde se hacia cargo un
funcionario de la Administracion de Justicia, skies dando cobertura a los derechos
de asistencia a las victimas. Pero, con el tierspoyio que era necesario crear un
Equipo multidisciplinar, con un personal, no sofpecializado en el ambito juridico,

encarnado en la figura del Gestor procesal, simbitn un profesional especializado en
la atencién al dafio emocional que el delito yathmiento juridico de este, podia llegar
a originar. Esto hizo que hace 23 afios, tambiéiiguaa del psicélogo entrara a formar
parte de la OAVD de Melilla, al igual, que en todaguellas Comunidades cuyas
competencias dependen del Ministerio de Justicia.

El apoyo emocional, la informacion sobre el progcdaointervencién en crisis y la
acogida en un entorno judicial, que, en la maydddas ocasiones, se percibe muy
hostil, resulta un balsamo para un dolor que ssel@nevitable y que cada victima ha
de elaborar en su propia historia de vida.

Sabemos que nuestra aportacion es humilde e ikvipdro necesaria, ya que se ha
demostrado, que una intervencion inmediata redudesgo de padecer mayores dafios
emocionales posteriores. La OAVD se ubica en lagados, articuldandose como una
herramienta para reducir el impacto del delito foidla victimizacién primaria) y que
las victimas sientan el apoyo de las institucioeeslas cuales busca ayuda (evitar la
victimizacion secundaria). Somos un eslabén dadeica en un engranaje que pretende
conseguir que el tratamiento de las victimas degral.

De este modo, se pretende humanizar mas la Jusiiciperder el rigor del sistema
Judicial, conseguir que exista un érgano que estgrado en los Juzgados para poder
dar la atencion, no solo juridica, sino y, sobmotanoral y humana. Porque el mejor
proceso de reparacion de la victima no es soladtipl (Qque también), sino, sobre
todo, el proceso personal de superacion del dwilitado.

Esta introduccion general sobre las OAVDs, es eliadre a seguir, peroeste afio 2021,
ha seguido siendo un afio un tanto particular, y& lggmos seguido sufriendo las
consecuencias de la pandemia con sus variantesenflmtamos a la sensacién de
desorientacién frente a los recursos sobre todpdesonas que no controlan el idioma o
la tecnologia y se ha fomentado ain mas si cabenéimiento de vulnerabilidad. Todo
ello sigue afectando a los tres pilares de la salud

1.- la fisica: porque han sido muchas personaguashan enfermado y fallecido con el
virus.

2- la psicoldgica y emocional: porque nos hemotsamidos en una situacion de gran
incertidumbre, que es algo que desestabiliza yrgearesiedad.

3.- la social: porque no hemos podido aun retorsas eelaciones que nos hacen sentir
vivos y queridos, que nos permite ver la calidathéwia de los que nos rodea y sobre
todo esa parte tan importante como es que, el gstay nos permite hacer cosas
diferentes cada dia.



Todo esto ha generado que las emociones que afforagesen el MIEDO, la
FRUSTRACION y la INCERTIDUMBRE. El miedo, como m&ésmo de defensa que
se activa ante un peligro y que cumple su func@macualquier emocion, que es la de
garantizar la supervivencia. Frustracion porque fteocuencia no podemos satisfacer
los deseos por lo que se reacciona con emociomgetivees que se suelen expresar con
ira, ansiedad o disforia y por ultimo la Incertidui®, que fomenta la falta de seguridad,
de confianza y de certeza por lo que se fomentamseguridades.

Toda la sociedad ha tenido que seguir adaptanddae eircunstancias para poder
desarrollarse tanto a nivel social como personabgral. En este Gltimo punto hay que
hacer mencién que hemos tenido que seguir sienmiosos para poder llevar a cabo
las intervenciones de manera eficaz y efectivaslaEnntervenciones presenciales se
han reducido el margen de maniobra ya que son arégedas medidas de seguridad
sanitarias (mascarillas, mamparas, distancia deirislagl...) minimizando asi la
interpretacion de la comunicacién no verbal, reeludo el contacto fisico que favorece
el sentimiento de ser comprendido o apoyado, dnitied, se han visto reducidos gran
parte de actos que aportan la calidez en la imierde y que favorecia en sentimiento
de estar siendo reconfortado.

Dado el transcurso de esta pandemia y de sus elasrdagios, ha provocado que las
victimas de violencia experimenten una situacioés s@npleja, que, en circunstancias
no pandémicas, en cuanto a la hora de su recuperge que se ven limitadas sus actos
para salir adelante.

En la presente memoria vamos a exponer los purdes fue se llevan a cabo de
manera habitual en la OAVD, pero ademas haremaséalude manera transversal, a
como se ha gestionado de manera “extraordinar@’atmntecimientos surgido por la
pandemia.

2.- OBJETIVOS

“ Articulo 17.0bjetivos de las Oficinatas Oficinas de Asistencia a las Victimas tienen
como objetivo general prestar una asistencia irdégroordinada y especializada a las
victimas como consecuencia del delito y dar redpugdas necesidades especificas en

el ambito juridico, psicologico y social(Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el
que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, Estatuto de la victima del delito, y se regulaas|
Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito)

Existen una serie d#bjetivos generalesjue inicialmente se persiguen, y que son:

» Disminuir y amortiguar la difusién del sentimierde inseguridad de la persona
victimizada.

» Ofrecer informacion general y especifica (Infornsabre acceso a la justicia
gratuita. Informar sobre los recursos psicosociglasistenciales disponibles y
derivacién a los mismos, entre otros).
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Potenciar la coordinacion de las diversas institues implicadas en el tema:
jueces, fiscales, policia, servicios sociales, etc.

* Promover los derechos de las victimas dentro dbltarjudicial.
» Evaluary asesorar sobre las necesidades de Imaidirticulo 23 del Estatuto de
la victima del delito). Prevenir y evitar las conisencias de la victimizacion

primaria y secundaria.

» Asesorar sobre los derechos econdmicos relacioramosgl proceso, sobre las
ayudas por los dafos causados por el delito yoekpimiento para reclamarlas.

» Elaborar planes de asistencia individualizadosan ple apoyo psicolégico para
victimas vulnerables y con orden de proteccion.
* Apoyar emocionalmente a las victimas y ofrecerntasiga terapéutica a las que

lo precisen.

 Acompafar a la victima a lo largo del proceso, ieiqusi lo precisara y/o a
instancias penales.

3.- ACTIVIDADES DE DIFUSION, PARTICIPACION EN
ACTOS INSTITUCIONALES Y FORMACION CONTINUA.

El trabajo en la OAVD requiere de unos profesiomabpeestén formados y
especializados en la materia, para responder dermafectiva a las necesidades de las
victimas. Para ello, es preciso una formacion ooatide estos profesionales y
participar en jornadas, cursos y eventos que tegganver con la comunicacion de
buenas practicas, fomenten la coordinacion entvtegionales del ambito, favorezcan
la sensibilizacién en materia de violencia y labiigacion socialde las OAVD, como
parte esencial de la red de recursos comunitarios.

En todo esto la Ley 4/2015, del 27 de abril, debteso de la Victima del Delito y el
RD 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que sard®ka esta ley y se regulan las
OAVD, lo establece en varios de sus articulos:

» Ley 4/2015. Preambulo, apartado llI.
* Ley 4/2015. ART. 25. Medidas de Proteccion. Apartad).
* Ley 4/2015. CAP II: Formacion. Art. 30.



* Ley 4/2015. CAP lll. Cooperacion y Buenas Practidat 34. Sensibilizacion.
« RD 1109/2015. Art. 18. Personal de las OAV. Apartdti

En los ultimos afios, se ha observado un aumeri\dsibilizacion de nuestro servicio
y nuestra participacion en el trabajo en red, ya lpgan victimas derivadas desde
distintas entidades, no solo de las Fuerzas y Geealp Seguridad de Estado (como
IES, Centro Asistencial, Sindicatos, Delegacion Gebierno, etc.) principalmente,
solicitando asesoramiento general y asistencialdgjica.

El trabajo desde la OAVD se ha ido haciendo masemte y nos ha hecho participes en
diferentes actos institucionales, pero, este aftp tha resultado “diferente”, la
pandemia “ha parado temporalmente” el mundo y le&ode hacer nuestra vida. Esto
ha hecho que la agenda de actos programados sécasxliincluso que se anulasen.
En muchas ocasiones, la actividad relacionada eofordmacién o cualquier otra
actividad grupal se ha salvado con las platafordigisales, introduciéndonos en una
nueva manera de hacer los encuentros. Es cierto lgudtilizacion de las nuevas
tecnologias estabaimplantadas hace mucho tiempm, gre estos dos Ultimos afios, han
sido la via de acceso.

A continuacion, afiadiremos de manera detalladadtigidades en las que la OAVD ha
participado o los profesionales de esta han redidarante el afio:

Participacion _en varios cursos de formaciOnEn afios anteriores se han

llevado a cabo haciendo uso de las diferentes ndadigls disponibles (presencial, on-

line), pero como se ha apuntado anteriormente, a&%®be la Unica via en la que se

asistido, ha sido la digital, dadas las circunsteng las medidas de seguridad sanitaria
para evitar la expansion del virus..

Asistencia al curso de formacion“ATENCION E INTERVENCION
PSICOLOGICA CON VICTIMAS Y FAMILIARES DESDE LAS OAV D.
EDICION 2021”, perteneciente a la formacién continua anual dehs@jo
General de Colegios Oficiales de Psicélogos par®kVD, subvencionado por
el Ministerio de Justicia, en el acuerdo del Comveestablecido. En esta
ocasion, celebrado virtualmente, los dias 10, 12 ge noviembre de 2021 con
una duracién de 15 horas.

Curso de formacién “ORGANIZACION ESCOLAR: PREVENCIO N Y
CONTROL DE LA VIOLENCIA EN CENTROS EDUCATIVOS".
Formacioén on-line, realizada desde el 25 de octabtd de noviembre de 2021.



5.- ASISTENCIA PSICOLOGICA

5.1.-ITINERARIO.

En la mayoria de los casos, las victimas se sysesonar en las dependencias de los
Cuerpos de Seguridad del Estado. Como los delitessgelen llegar a la OAVD de
nuestra ciudad son aquellos relacionados con agesssexuales, violencia de género y
domeéstica, el grosso de dichas victimas suele adedivadas de la Policia Nacional,
concretamente, las unidades especializadas etigstde delitos (UFAM y Unidades
de Proteccidn).

La Guardia Civil, a través de su unidad especidéizal EMUME, también realiza este
tipo de diligencias, pero por una cuestion de deat#bn geografica, es la Policia
Nacional quién alberga la mayoria de estos casos.

Desde estos Cuerpos informan de la existencia dstrauOficina como recurso al que
tiene derecho y normalmente, se personan con &lseciendo la coordinacion vy el
apoyo con nosotros, pudiendo ofrecer una acogideer/encion en crisis cuando van a
prestar declaracion en dependencias judicialesitdacdo un plan de accion inmediata
y con ello, mitigar el impacto del delito y la astia que genera el entorno judicial,
percibido como poco familiar, e incluso, hostil.

Este suele ser el itinerario habitual, pero, naresircuito cerrado, ya que, en algunas
ocasiones, las victimas acuden derivadas de otmggniemos, profesionales,
dependencias e incluso, por cuenta propia, ya guédas informado de nuestra
existencia a través de canales mas informales melr® comunitario (vecindario,
familiares, amistades, etc...).

Itinerario general habitual:

Victima se persona en dependencias policiales foanaular la denuncia =
Policia contacta con OAVD => Se inicia intervenc&mOAVD segun los Eje
propuestos a través de las diferentes fases derasa (Protocolo de Valoracion
Integral Forense de la Violencia de Género y Doitest




5.2.- ACTUACIONES DEL PSICOLOGO.

Como el modelo a seguir es AFENCION O INTERVENCION ASISTENCI{don
caracter general e individualizado), esto impli¢gp8s de actuaciones:

1. PLANES DE ASISTENCIA.



2. RED DE COORDINACION (ver apartadoDERIVACION A OTROS
RECURSOPB*.

Con respecto a lo$#LANES DE ASISTENCIA en el area psicoldgica,
podemos ver la intervencion a través de las cliases del modelo propuesto:

1. ACOGIDA- ORIENTACION: Actuacion en la que se produce un
primer contacto con la persona victima, que pergriéar un clima de
confianza y recoger la informacion necesaria pasdizar un primer
diagndstico de la situacion y poder ofrecer la aywadlecuada con
respecto a la demanda. Se intefiEmcuadrar la informacion” que
significa la estructuracion y ordenacion de loogatbtenidos en funcion
de la demanda expresada y de los recursos dispsr{bh la mayoria de
las ocasiones, la victima, debido a los hechosidesir acude en
demanda de ayuda, confusa y angustiada lo que suporomentario
opaco y desordenado de los acontecimientos).

Tanto el gestor como la psiclloga suelen particgmaesta fase, ya que
se trata principalmente, de dar apoyo emociondeyat a cabo una
primera evaluacion global.

La psicologa ofrece una orientacion general adéméa sobre su estado
psicolégico, favorece la ventilacion y contencidnoeional, interviene
en crisis, atende a unos primeros auxilios psi¢otégy valora la
necesidad de tareas de acompafamiento psicosocial.

> ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL: Actuacién consistente en
ofrecer apoyo a la persona victima en su contacto instancias
judiciales. Se pretende aliviar el impacto emodianee produce el
procedimiento judicial. Dependiendo de las necelsdade la
persona, las actuaciones pueden ser anteriorepatstipacion en el
proceso, actuaciones preparatorias (acompafamaelu® juzgados,
a juicios similares, etc.) o limitarse al acompai@to a las
diligencias judiciales y al juicio del proceso depropia victima.

2. INFORMACION: Actuacién consistente en facilitar informacion
general sobre diferentes cuestiones planteadasapoersona victima:
derechos, interposicion de denuncias, Asistenciddida Gratuita,
ayudas, cuestiones judiciales, intervenciones, $bn actuaciones que
no requieren un estudio profundo de las condiciodesla persona
victima.

En esta fase la psicologa informa a las victimdstide de asistencia
psicologica que se ofrece desde la oficina y dedasbles derivaciones a
otros servicios.




3. INTERVENCION: esta es la fase donde se da la evaluacion y los
tratamientos psicolégicos especificos de los probtede las victimas
derivados del delito (como se recoge en los adscal y 28 del RD
1109/2015).

> La psicéloga lleva a caboB¥ALUACION de las consecuencias fisicas
y psiquicas, del clima violento, el riesgo de nsewgresiones y el
ambiente familiar a través de una entrevista ycaplon de pruebas, para
establecer una impresion diagnostica del caso yerpaiaborar el
correspondiente plan de apoyo y aplicar las tésmuas adecuadas.

*Los instrumentoscomunmente utilizados son:

- Hoja de informacion general: con los datos persmngaldel caso que sean mas relevante.

- Entrevista Semiestructurada para Victimas de Malltamméstico (Echeburla y col.)

- Entrevista Estructurada de Violencia (Focad, Can&sjneral de Psicélogos de Espafia).

- Escala de Prediccién del Riesgo de Violencia Grewatra la Pareja-Revisada- (EPV{R)
(Echeburtay col.).

- Inventario de depresion de Beck (BDI).

- Listado de Sintomas Breves (LSB-50) (Rivera y AbTifeA ed, S.A.U., 2012).

- Escala de gravedad de sintomas de Estrés Postreauffi&theburia y col.).

- Evaluacion Global de Estrés Postraumatico (EGEfspo, Gomez y Soberén, TEA ed. 2017)

- Inventario de Ansiedad de Beck (BAI).

- Escala de autoestima de Rosenberg.

- Escala de Inadaptacion (Echeburta y col.)

NOTA:estos son los mas utilizados a modo de protocola;goero, en ocasiones, se han
completado con otros instrumentos, dependiendasiadcesidades especificas del caso.

» Después se lleva a caboTBATAMIENTO ,que, en el apartado de
terapias y técnicas utilizadas, se explican conadeéale.

*La metodologia habitual de las intervenciones psicolégicas es la
siguiente:

- Se establecesesionegle una hora/ hora y media de duracion, dependiendo
de las circunstancias que surjan de manera inekpeea la sesion
programada y con una periodicidad variable, deewidi de las necesidades
individuales y de que el trabajo de la oficina éomita.

- La duracion del tratamientodepende de cada caso concreto y de su
evolucion, pero el programa suele articularse emotoa 6 modulos
(Psicoeducacion y expresion emocional, Estrategias afrontamiento,
Reevaluacion cognitiva, Mejorar el estado de anivhgprar la autoestima y
Entrenar en solucién de problemas y Habilidadesafs) de 2 sesiones de
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una hora(a veces, 90 minutos) cada médulo, poudosgman un total de 12
sesiones, que si afladimos la acogida y evaluaoibi4.

El programa de tratamiento estandar, tiene unauraproximada de 3 a 6
meses Y luego se lleva a cabo el seguimiento (gedepser presencial o via
telefonica para ver la evolucion).

*Puntualizar queexiste mucha variabilidad entre unos casos y otro€n
ocasiones, muchas de las victimas solo precisamtgr@encion inmediata
y puntual, otras abandonan, otras precisan masnassporque en el proceso
la situacion se complica y necesitan mas apoysem®mento, etc...

> También se realizan tareas DERIVACION : Actuacion consistente en
las gestiones realizadas para la remision de koparvictima a entidades
publicas y privadas que le permitan continuar cbitratamiento bio-
psico-social (como Centros de salud, de orientdaboral, de atencion al
inmigrante, de formacion, etc...)

> Actuacionede CONSEJO PSICOLOGICO/ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL como se expuso en la fase de acogida/orientacion.

> LABORES DE COORDINACION tanto con los temas relacionados con
la seguridad (coordinacién con cuerpos de seguridacho con los
organismos pertinentes para el establecimientonddan de apoyo social
(Centro de Informacion de la Mujer, Servicios Stesaetc.) o en el caso
de tener que derivar a otros recursos.

4. SEGUIMIENTO: En esta ultima fase, la psicologa realiza un
seguimiento para evaluar el estado de la victims las intervenciones
psicolégicas que, dependiendo de la evolucion da caso, se realiza
después de acabar el tratamiento.

En muchas ocasiones, cuando las victimas dejanuthr @l servicio, se
realiza un seguimiento telefénico para ver las aadle dicho abandono.

A continuacién, se muestra un cuadro con los pubésscos a tener en
cuenta en un PLAN DE ACCION INMEDIATA (PAI):
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PLAN DE ACCION INMEDIATA (PAI) I
|©.\
+ Minimizar victimizacion 12 (reducir impacto del ﬂe]ito].ti

+ Evitar victimizacion 22 (tratamiento institucional adecuado)

1. CUIDAR EL ENTORNO. (reducir ambiente hostilidad) presentacién, pedir permise (12)

2. ESTABLECER RELACION TERAPEUTICA (BUEN RAPPORT) CON UN MODELO DE BUENOS TRATOS.
Favorecer sensacion de autoeficacia,

3, FACILITAR LA INFORMACION DE MANERA ADECUADA. Reducir incertidumire, ﬁ
-_— (|
COMECTAR CON SUS NECESIDADES. “iComo te sientes?” I
. oy
5- IMPORTANCIA DEL LENGUAJE NO VERBAL. El manejo del SILENCIO y el TIEMFPO.

6. FAVORECER EL DESAHOGO EMOCIONAL, CONSEGUIR LA AUTORREGULACION Y ESTRUCTURAR
EL RELATO. "Linea de vida"

7. SONDEO DE INFORMACION, Indicadores de riesgo, MOTIVACIONES ¥ EXPECTATIVAS. (¢Esla1® vez

PLAN DE ACCION INMEDIATA (PAI) II

RECOMENDACIONES. SUGERENCIAS. TIPS
s
()

e

8. FAVORECER LOCUS DE CONTROL INTERNO. Enfocarse en |o propio, no en lo externo.

9. PROCESO PENAL VS PROCESO PERSONAL.
10. REDUCIR LA ACTIVACION FISIOLOGICA. Respiraciones profundas.
11. CUESTIONAMIENTO DE IDEAS IRRACIONALES Y VALIDAR EMOCIONES. Didlogo socratico,

12. NO PRESUPONER LO QUE QUIERE O NECESITA, QUE GENERE ALTERNATIVAS. ul:uilna'us"qu»ga'r_ri fa
solucion?]

13. RED DE APOYO SOCIAL, LA IMPORTANCIA DE LA FAMILIA. Reforzar a la familia o buscar su apoye.
14. IMPORTANCIA DE LA INFLUENCIA CULTURAL. [sr4fica). Vulnerabilidad de las mujeres migrantes,

15, COORDINACION CON OTROS PROFESIONALES Y BUSQUEDA DE newns‘c.ifv PROTECCION. -
16. TOMA DE DECISIONES. PLAN DE ESCAPE. : . S l

 FLEXIBILIDAD
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5.3. - ORIGEN DE LA DERIVACION.

Como expusimos en el itinerario, normalmente, latimmas son derivadas a

través de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (abbgnte, suele ser la Policia
Nacional, a través de un Equipo Especializado, UlF&lt interponer denuncia.

Cuando llegan a la OAVD,la intervencion se aboreladas formas distintas.

1-

las atiende el Gestor, quien tras iniciar una prmentrevista de contacto y
valorar la necesidad de apoyo psicoldgico y oftesezl recurso, les facilita una
cita con la psicéloga.

Acuden directamente al Juzgado y a través, dedestes judiciales o el agente
de policia si viene acompafiando a la victima,rd&ian a pasar a nuestradla
amigable”(ya que nuestras dependencias tienen la buena cidricade
encontrarse justo al lado del Juzgado de Violenaahde le ofrecemos el
recurso de la oficina y hacemos las labores deid@o@compafiamiento e
intervencidén en crisis.Es muy comun, que la psg®lgealice la fase de
Acogida/orientacion tras la intervencién de la Gest le ofrezcan primeros
auxilios psicolégicos en dependencias judicialasgando se personan en el
Juzgado para prestar declaracion.

Estas son las viashabituales por las que acudesictamas a nuestro servicio, aunque,
también acceden por otras vias:

« Se personan directamente, las victimas con famdliay/o los
profesionales que trabajan con ellas (por ejengilogados del turno de
violencia de género) para solicitar informacioroordinar actuaciones.

» Derivadas por los Servicios Sociales (a través ake ttabajadores
sociales) que detectan la existencia de casosotenuia y los derivan al
recurso como servicio especializado para faciégamina orientacion o
porque precisan asistencia.

* Derivadas por Centros de Informacion de la Mujdr Ajgintamiento,
ONGs (Cruz Roja, Melilla Acoge, Céritas, etc..) yitlad contra la
Violencia de Género de Delegacion de Gobierno.

» Derivados por otros profesionales del ministerigudgicia como puede
ser el equipo psicosocial o incluso la forense.
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5.4.- DERIVACION A OTROS RECURSOS

En cuanto a I&RED DE COORDINACIONt, como la actuacion del
psicologo se establece desde la asistencia psiabses fundamental conocer
los recursos del entorno para derivar a la victarlas distintos servicios, tras
evaluar de manera individualizada cada caso y patrder sus necesidades
especificas.Por lo que se cuenta con un MAPA DE BREEOS.

En ocasiones, las circunstancias personales equise encuentra la victima,
requieren de la participacién de ciertos servicounitarios para una mejora
de las condiciones ambientales y asi, reducir &otofes de vulnerabilidad y
amortiguar la accién de distintos estresores, &oarla sensacion psicoldgica
de apoyo social y poder centrarse en la terapia ¢pmplo: si precisa de
orientacion para el empleo, ayudas para el alqadiéeda vivienda, ayuda de
alimentos, etc...).

Los profesionales con los que méas se han llevathba tareas de coordinacion
han sido lo®ficiales, auxiliares, agentes judicialesy los abadogel turno de
Violencia de género, dado que estamos ubicadokesriano judicial. Por esto,
es el Colegio Oficial de Abogados de la CiudadCelegio Profesional con el
gue mas nos hemos coordinado.

Los Cuerpos de Seguridad son un elemento fundamentaesta red de
coordinacién, siendo los profesionales especiatigagh violencia de género y
doméstica de laPolicia Nacional con los que trabajamos de manera mas
estrecha.

Un servicio con el que mas realizamos actuacioredrdinacion y derivacion
de las victimas, es &entro de Informacion de la Mujer dependiente del
Ayuntamiento de la Ciudad (ya que la mayoria destnae usuarias presentan
casos de violencia de género). Dicho Centro dispoiee un equipo
multidisciplinar, donde existe la figura del tradmdgpr social, encargada de
gestionar todas las ayudas en esta area concreta.

También existe una mayor derivaciéon a Bervicios Sociales porque en
nuestra Ciudad son muchas las victimas que dispdeerscasos recursos
econémicos para hacer frente a las demandas caglia

Apuntillar, que los profesionales con los que m@s coordinamos en casi todos
los servicios son losrabajadores sociales,precisamente, porque son los que
suelen estar en primera linea de actuacion de/lekaa comunitarias..

Las ONGs también son de vital importancia en tam@ascoordinacion y
derivacion en la Ciudad (ejemplo: Cruz Roja, Caritislelilla Acoge, Centro
socio-cultural M@ Inmaculada, Movimiento por la Paiz...).
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Destacar, que en el caso de que las victimas requile una estancia alternativa
por riesgo de peligrosidad, se hace imprescinddéleoordinacién corCruz
Roja por ser quien dispone de un Centro de Acogida laijares victimas de
violencia de género y sus hij@as, que actia oBerdro de Emergencia.

6.- TIPO DE DELITOS QUE SE ATIENDEN.

A continuacion, presentamos un estadillo formuladpartir de las definiciones del
delito que atendemos en el area de psicologia yegtén recogidos en la plataforma.
Comentar que las victimas han sido atendidas delsdees de mayo a diciembre de
2021.

ESTADILLO I: DELITOS ASISTIDOS

ACOSO, HOSTIGAMIENTO... 4 2.96%
AGRESION SEXUAL 1 0.74%
ABUSO SEXUAL 1 0.74%
LESIONES 24 17.77%
INJURIAS 24 17.77%
MALTRATO HABITUAL 30 22.22%
MALTRATO PSICOLOGICO 1 0.74%
MALTRATO EN PRESENCIA DE MENORES DOMICILIO VICTIMA O 18 13.33%

DOMICILIO COMUN

AMENAZAS Y COACCIONES 12 8.88%

OTROS (SUELEN SER QUEBRANTAMIENTOS DE ORDENES DE 23 17.03%
ALEJAMIENTO)

VIOLENCIA DOMESTICA 0 0%

TOTAL 135 100%
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En ocasiones, la misma victima es asistida poosatelitos distintos a la vez o vuelve
a denunciar en meses diferentes por el mismo delig@ muy comudn en los casos de
violencia de género, que suelen perdonar al agyesaiirar los cargos. Necesitando dar
varias vueltas al ciclo de la violencia hasta quman conciencia de este para salir
definitivamente).

Indicar que los delitos asistidos en este pericgltiainpo del cual estamos informando
son todos delitos de violencia de género, resaitdosl siguientes subtipomaltrato
habitual, seguido de injurias, lesiones y otros.

Mencionar que en @partado de “otros”, hemos incluido aquellos casos de denuncias
por quebrantamiento de 6rdenes de alejamientonabs#o, conforme a afios anteriores
un aumento notorio de estos delitos.

Deducimos que pueden ser por varias razones: uebadeque el nimero de ordenes de
alejamiento concedidas han aumentado y tambiénupadiglilla es una ciudad muy
pequefia y aislada, donde, las posibilidades delidzac&n de la victima y las
probabilidades de coincidir en los mismos espasoys mayores, otra variable a tener
en cuenta, es que tanto las victimas como la sadjesh general, tienen mas conciencia
sobre el asunto y enseguida adoptan la medidardendear el hecho.

El caso delabuso sexualse corresponde a un hecho ocurrido siendo menedae,
pero denunciado al cumplia la mayoria y el casla dgresion sexuake debe a que un
conocido aprovecha la situacion de permanecer emtamno festivo y de consumo.

7.- VICTIMAS ASISTIDAS (Breve resumen estadistico).

Todos de los delitos asistidos desde la intervenpgicoldgica durante el afio 2021es
de violencia de género acompafada de lesiones e in@si en mayor proporcion.
Informar que el 100% de las personas atendidas erste periodo de tiempo del cual
estamos informando pertenece a la poblacion femeran
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ESTADILLO II: VICTIMAS ASISTIDAS

VICTIMAS A LAS QUE SE LES ASISTE PSICOLOGICAMENTEGR12VEZ | g0 | 64.28%

VICTIMAS A LAS QUE SE LES ASISTE PSICOLOGICAMENTE ESDE | g 571%
MESES ANTERIORES '

VICTIMAS A LAS QUE SE LES APLICA EL PLAN DE APOYO RENTE A| 37 | 26.42%
LA ORDEN DE PROTECCION(POR12 VEZ) '

VICTIMAS A LAS QUE SE LES APLICA EL PLAN DE APOYO RENTE A | g 3.57%
LA ORDEN DE PROTECCION (DESDE MESES ANTERIORES) ]

TOTAL DE VICTIMAS 140 100%

Este numero total de victimas estatal acumulado mes a mesasi que en las que se
asistieron por primera vez, tanto con orden com@sien de proteccion coinciden con
el nimero de las nuevas registradas. Pero en ¢dsnas que son asistidas durante
meses anteriores, tanto con orden como sin ordeprateccion,no coincide con el
namero de victimas diferentes asistidas, ya quemisena victima puede haber sido
atendida en meses sucesivos e ir contabilizandoseeses distintos y dar un resultado
acumulado y no directo.

De este modo, el resultado directo no aparece tenestadillo, se ha extraido de los
datos registrados en expediente Unico por victimg_pumero total de victimas

diferentesasistidas durante este periodo mayo-dicidre de 2021 han sid98

Victimas a las que se asiste psicolégicamente parez (90) + victimas que se les
aplica el plan de apoyo frente a la orden de pecgdeqor 12 vez (8) = (98) registradas

Si tomamos el acumulado mes a mes, ofrecen dafeyigres porque una misma
victima puede estar presente de meses anteria@sopntabilizada en ese mes porque
continda con la asistencia recibidei que en el acumulado mes a mes tenemos un
total de asistencia a victimas sin orden de proteién de 98(90 asistidas por primera
vez y 8 asistidas desde meses anteriore®}asistidas con orden de protecci¢d7
asistidas por primera vez y 5 desde meses antgyiore

De los estadillos se extraen que:

» las mujeres que acuden por primera vez duranteroaday que no tienen
una orden de proteccién suman un total de 90
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> las asistidas desde meses anteriores suman 8(sellaacqque empezaron
la asistencia psicolégica en meses anteriores yintam los meses
posteriores)

> las victimas que a las que se le aplica el plaapdgo frente a la orden de
proteccion por primera vez ascienden a 37.

> las que se les aplica el plan de apoyo desde nasgesores suman
5casos.

Asi que un 64.28% son las victimas asistidas, larode alejamiento que se atienden
por primera vez en la oficina y el 26.42% son caien de proteccion.

El 5.71% continla desde meses anteriores, sin teden de proteccion y el 3.57%

continta el plan de apoyo de meses anteriores icha drden. Se observa una bajada
en las usuarias con orden de alejamiento que sigueerl plan establecido, suponemos
gue es consecuencia del tiempo que ha estado dedoubste servicio en el area de
psicologia durante los primeros casi cinco mesksfie

8. - TERAPIAS QUE SUELEN SER APLICADAS SEGUN EL TIPO
DE DELITOS.

El tipo de terapia mas utilizada es la terapia tognconductual (TCC), que entiende
gue los pensamientos, creencias y actitudes afectas sentimientos, emociones vy al
comportamiento. Por eso, este tipo de terapia stenen una serie de técnicas que se
centran en ensefiar al paciente habilidades pavatafrmejor los distintos problemas.
En la TCC la paciente trabaja con la terapeuta pkatificar y cambiar los patrones
disfuncionales de pensamiento.

Este es el tipo de terapia mas aplicada, pero mrtos matices. Este afio todos los
delitos que han llegado a nuestra oficina han pafoviolencia de género y la poblacion
atendida son mujeres, asi que, se suele llevab@ ingervenciones multicomponente,
donde predomina la aplicacion de técnicas cognitmaductuales, pero se tiene en
cuenta la relevancia que tienles roles de género y el contexto social en la \@aktia
contra las mujeres y en su recuperacion.

En cuanto a las victimas que, habitualmente, coertan MEDIDAS DE
PROTECCION (o que se considere necesario por \abiletad de la victima) se lleva
a cabo urPLAN DE APOYO psicoldgico, consistente en:

> la valoracion del riesgo de peligrosidadevaluacion del clima violento y el
prondstico de riesgo de nuevas agresiones — conglensubstancias toxicas,
acceso a armas, celotipia, etc- y del grado deevalhilidad de la victima y/o
posibles victimas del entorno - dependencia detsagr discapacidad, escaso
apoyo del entorno, etc.).
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> el tratamiento a través de diferentes técnicas psicalicas que faciliten que

la victima consiga un control de su propia condueta ajuste de las
expectativas generadas por el delito y una recojderade los sintomas
asociados a la vivencia de situaciones traumaticas.

Como se apunt6 con anterioridad, el tratamientdnelsir se articulan 6 modulos de
dos sesiones de aproximadamente una hora, donidag, principalmente:

1.

Psicoeducaciéon y expresion de emocion€gxplicacion del ciclo violencia,
sintomas frecuentes, etc.., La informacion adecuedace la incertidumbre y
favorece el autocontrol. Facilitar el desahogo yredhto de lo ocurrido y
sentido,ayuda a reducir la ansiedad).

Estrategias de afrontamiento.(Facilitar la toma de decisiones, entrenar en
técnicas de relajacion para reducir la activacisiolbgica, como actuar en caso
de peligro, elaborar un plan de emergencia...Resul@rtante para recuperar
el control de la situacion).

Reevaluacion cognitiva(Trabajar los pensamientos disfuncionales y carseg
una mejor adaptacion. Favorece el ajuste emocional)

Mejora del estado de animo (Fomentar la realizacion de actividades
gratificantes y conductas de independencia, ideation de pensamientos
negativos y motivar a la generacion de emocionesitipas. Reducir la
pasividad y los sintomas depresivos).

Mejora de la autoestima (ejercicios de autocuidado, facilitar la busquéda
redes de apoyo social y entrenar en habilidademlescy comportamiento
asertivo. Mejora el sentimiento de autonomia y cetencia).

Entrenamiento en solucion de ProblemagFacilita la organizacion mental,
generacion de alternativas y la consecucion ddiobg.

Este tratamiento se articula desde peespectiva de género.

- Revisando los roles de género y los patrones aldsir

- Reforzando las creencias de igualdad y buen trato.

- Abordando el establecimiento de unas relaciones sams, dignas e
igualitarias.

- Favoreciendo el empoderamiento de la mujer.

- Potenciando los procesos de autonomia, libertad fesponsabilidad en la
toma de decisiones.

Ademas de la perspectiva de género, también seropid la adopcion de wenfoque
intercultural, donde se tienen en cuenta las variables religigsaslturales para
cuestionarlas e integrarlas desde una postura degaala a la realidad, es decir, se
cuestionan los patrones culturales desadaptadas fgpnsentan aquellos que forman
parte de su identidad y facilitan el desarrollolaeersona (por ejemplo, el uso del
sentimiento religioso como anclaje para el autaindy conservacion de la propia

vida).

Se ha incluido, en muchasocasiones, adetabgabajo terapéutico individual con la
mujer, la mejora del vinculo con los hijos e hijasa través de la orientacion
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psicologica y del fomento de las habilidades pareales (siendo valorado con
resultados satisfactorios por dichas usuarias).

Este afio no ha sido posible atender a dos mendceésas de violencia de género,
porque unos de los progenitores no han queridafighconsentimiento para poder asi
ejercer el apoyo psicolégico por parte de estarafic

MODELO DE INTERVENCION PSICOSOCIAL

PLAN ACCION INMEDIATA PLAN TRATAMIENTO l'ﬂ.II_‘JDI'-ﬁﬂIm
- (PAI) (INTERVENCION EN CRISIS) | EAE: N ERaED
. “Facllitar la expresion emoclonal EJE 1: Consecuencias de la VG
ACOGIDA -aliviar el sufrimiento psleoldgico EVALUACION EJE 2 Evaluacion clima violento
“Evitar Iz cronificactdn EJE 3: Pronostico de riesgo
PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS e T e
VALORAR PELIGROSIDAD (cje 2 ,3) SDERCYLER ST R e LoD
' Escalas de prediceién riesgo (EPV-R, De Luis. .}
Factores de rlesgo, Valoracion de sintomas: LSB-50, BEDI, STAL EGEP, EA EI
=Antecedentes de la relaclon :
“Pereepeidn de la victima del agresor TRATAMIENTO (PAPT) (Eje 4)
Terapia cognitivo-conductual, conenfogue de género
ESTEATEGIAS URGENTES DE Cinterculioral )

AFRONTAMIENTO .
R At “Redueir I activacion fislologiea: relajacién.
entro de acogida *Sesgos cognitivos sobire 1a relackin.
PRE- EVALUACION (e =Mitos sobre el amaor ¥ modelo de relaclon sana :

3 A 5 (eje 1 *.2.? 3y 5 breve) sBisqueda de forgalezas que favorezean Lo resiliencia
'S'“h?mam’nm.a?rwde FERI =Mejora de estado de dnlmo: actividades gratificantes,
:ml [.fltsl:“m;lh; sEstrategias para afrontamientode entormo jur[dim

S = Fornento de red de apovo social,
*Estrategiaz de mejora de la autoestin,
*Empoederamiento, autonomiay provectoe de vida proplo,

| PLANTRANSVERSAL DECOORDINACION ENRED ’

PLAN DE ESCAPE

9.- TECNICAS PSICOLOGICAS MAS APLICADAS
HABITUALMENTE.

Las técnicas psicolégicas mas aplicadas habituaémsem aquellas que facilitan
el autocontrol emocional, la busqueda de solucionesiedces y estrategias de
afrontamiento adecuadas Las victimas de delitos violentos suelen estauestas a
experiencias estresantes que pueden generarVaa@t en los centros de regulacion
del organismo de la respuesta innata de “luchadahwgue es una respuesta adaptativa
para hacer frente o escapar ante una posible amePer si no se libera al organismo
de los cambios psicofisioldgicos que tienen lugaradte la consideracién de la
amenaza y se prolonga en el tiempo, se entra @stado de estrés cronico llegando a
desgastar al organismo y tener un coste paraud.sal

Por eso, resulta necesario aprender a contrarregtstras reacciones habituales al
estrés y amortiguar su impacto, para superar e#izgciones de forma adecuada y
reducir el riesgo de patologias.
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Las técnicas psicologicas mas utilizadas son:

» Diferentes técnicas de relajacion:

respiraciones profundas.

relajacion progresiva de Jacobson

respuesta de relajacion de Benson

relajacion de Schultz

la vela

técnicas de meditacion...Se pretende adaptar laceéaria persona vy utilizar
aquella con la que se sienta mas comoda y repodgses resultados.

» Técnicas cognitivas:

terapia racional emotiva de Ellis

terapia cognitiva de Beck (para trabajar los pemnsaios distorsionados y
favorecer la reestructuracion cognitiva)

desarrollo de técnicas de afrontamiento

entrenamiento en autoinstrucciones,

entrenamiento en solucion de problemas

autorrefuerzo,

fomento de emociones positivas

fomento de la autoestima.

* Técnicas conductuales:

entrenamiento en habilidades sociales, en gengralh comportamiento
asertivo, en particular

aumento de actividades gratificantes

establecimiento de pautas y rutinas de autocuidados

fomento de conductas de independencia

busqueda de apoyo social.

Como hemos dicho anteriormente, la linea de int@ioa psicoldégica es mas bien
cognitivo-conductual, por estar avalada empiricamean buenos resultados.

ACTUACIONES GENERALES

Comentar que las actuaciones realizas desde es#a sé& suben a la plataforma
“oatenvic” con la idea de generar un registro aficsiendo ésta gestionada por el
Ministerio de Justicia, los cuales tienen accelss anismas.

No obstante, aclarar que hay trabajo no visible qoese puede aportar en dicha
plataforma y que realizamos con buen agrado paoadeer la mejor atencién posible a
nuestras usuarias.

Indicar que desde mayo hasta final de afio se Waditeun pequefio control del trabajo
realizado y que presentamos a modo informativo
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MES ALTAS INTERVENCIONES INTERVENCIONES TAREAS CITAS QUE
PRESENCIALES TELEFONICAS ADM NO ACUDEN
MAYO 6 7 2 4 1
JUNIO 19 22 18 24 11
JULIO 14 26 12 44 14
AGOSTO 17 30 10 26 13
SEPTIEMBRE 10 14 2 15 7
OCTUBRE 7 13 2 35 10
NOVIEMBRE 11 21 3 34 7
DICIEMBRE 14 30 13 60 13
TOTAL 98 163 62 242 89

A continuacién, se presenta una imagen que alunmaltpsete del trabajo que realizamos
desde esta oficina con un marco donde la persarienmgi comienza a coger un rol
activo en su propia vida, adquiriendo, modificand@ejorando o potenciando esas
habilidades tan necesarias que permite a cualgeiethhumano vivir el momento y
donde se proyecta el aqui y el ahora para hacascdiferentes que nos permita
experimentar situaciones distintas a las vividagehal momento y asi poder vivir un

futuro con paz y tranquilidad.

“MODELO DE BUENOS TRATOS, CON PERSPECTIVA DE GENERO,
ENFOQUE INTERCULTURAL Y FOMENTO DE RESILIENCIA’

MODELO BUENOS TRATOS

i PERSPECTIVA DE GENERO |

EENFOQUE INTERCULTURAL

FOMENTO DE RESILIENCIA

Miés que considerarlo un modelo asistencial,
que tiene un cardcter mis paternalista y pasivo,
abogo por un modelo dénde la victima adquiere
un cardcter mis activo (victima vs protagonista)

Donde se revisan los roles de género y se
pretende el empoderamiento de la mujer,
a través de procesos de autonomia, libertad v
responsabilidad en la toma de decisiones.

Se tiemen en cuenta las wvariables
religiosas ¥ culturales para
cuestionarlas e integrarlas desde una
perspectiva mas adaptada a la realidad

Potenciar las fortalezas y centrarnos en|
los aspectos mas positivos de la persona |
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10.- PROBLEMAS Y DIFICULTADES.

Este afio ha seguido siendo especial ya que hengusdsehaciendo frente a las

dificultades propias de la oficina dada su situagjéografica y por los coletazos de la
pandemia, por lo que la exposicién de estos pradendificultades la desarrollaremos
desde los mas habituales a las sobrevenidas pontdxto social nuevo en el que nos
encontramos.

» La dificultad que més nos encontramos en la OAVEnei derivada de las

circunstancias tan peculiares de esta ciudad.t8acgn fronteriza con un pais
en vias de desarrollo y que linda con una de laszmas pobres y de ambito
rural, origina que muchas de las personas atendets inmigrantes, educadas
en un entono de grandes desigualdades sociales yacmteriorizacién de
bastantes patrones culturales sexistas, muchos hijeargo y con escasos
recursos econémicos, baja cualificacion y formacestasos o nulos recursos
de apoyo familiar y problemas documentales paraesacca recursos
institucionales basicos.
Ademas, estos recursos estan muy saturados y dasdlsr complicando las
tareas de derivacion. Todo esto, afladido a laullifid de los mecanismos
psicolégicos que subyacen para romper el cicloadeidlencia, genera, en
muchos casos, una falta de independencia de langicfue, acaba regresando
con el agresor o desarrolla una total dependenstdticional para sobrevivir.

* Por otro lado, también hemos detectado goeexisten recursos para el
tratamiento de los agresorey se considera importante que, en algunos casos,
sobre todo, los mAas incipientes y menos graves ossiga corregir esas
conductas desadaptadas para que no vuelva a repréalwiolencia en sus
relaciones con otras mujeres y con ello, la paoddml de que existan nuevas
victimas. (Tan solo existe en la Ciudad un programarision al que acuden
por ordenamiento judicial los internos y aquellage dpajo mandato judicial
tienen penas de tareas en beneficio a la comunidad

» Dificultades a la hora de prestar declaracion adgsigictimas que no tienen
donde dejar sus infantes (0-3afios) y han de acudal Juzgado con ellos,
puesto que no acuden a guarderias y pasan largasras con ellos en un
espacio reducido que se encuentra ubicado entre geshos por lo que
resulta incobmodo tanto para los infantes como [savéctima, a la cual el estrés
de esta situacion le dificulta centrarse en sugsoga que ha de atender a las
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demandas de los infantes. Este hecho dificulta adeshtrabajo del personal ya
gue con frecuencia se escucha los gritos, lasgtasallos golpes... de estos
menores, resultando un tanto dificil realizar eb#&jo ya que esta situacion
aporta a los trabajadores de alrededor estrés tsachigon, disminuyendo la

eficacia y eficiencia de los mismos

De hecho, los coletazos de esta pandemia siguetaago otras dificultades nuevas y/o
intensifican las existentes:

Hemos tenido que seguir adaptandonos a las ciemgias, tomar decisiones y
adaptando el sistema de trabajo a las circunstapeia ofrecer una atencioén de
calidad

El acceso a los recursos ha seguido siendo cordplitado se ha tenido que
realizar a través de teléfono o via telematicaa gmder coger cita para las
diferentes gestiones. Se ha observo la brechaligiportante, en el caso de las
mujeres victimas de violencia de género que sorighnamtes y tienen escasos
recursos y formacion.

11.- RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

A continuacién, vamos a aportar una serie de rendam@ones y/0 sugerencias que,
bajo nuestro punto de vista, consideramos quetatdn el trabajo y mejoraria la
calidad del servicio que se le ofrecen a las uasa® esta oficina.

Establecer un protocolo de actuacion definido en rastra labor para
atender en circunstancias de emergencias y catasiies Esto facilitaria una
sensacion de mayor control en el profesional yt@ato y trabajo mas efectivo.

Realizarbimensualmente talleres de descarga (dime), talleres de
estrategias especificas actuales a los profesiormalde las OAVD Esto
favoreceria la prevencion de dificultades emocesiabsi como unidad con
otras oficinas lo que proporcionaria una red dg/@jraterprofesional

Seria convenientmejorar la sala de espera de las victimaya que ésta no
dispone de ventilacion alguna, convirtiéndose ehabitaculo desagradable con
el paso del tiempo mientras permanecen en espeavafuhciona el aire
acondicionado (a pesar de haberse dado traslagdicddesde hace meses) y
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ademas la sala es de tamafio reducido, por lo qoeafesta notoriamente a la
victima.

La ubicacion en la actualidad esta cerca del Juzdadviolencia, con lo quege puede
intervenir de manera mas directa y coordinada y faititar el apoyo psicologico
inmediato a las victimas que tienen que ir a prestadeclaracion, reduciendo la
percepcion de una posible victimizacion secundariétrabajar las falsas expectativas
sobre el sistema judicial, largas horas de esp@s;onocimiento de las actuaciones a
seguir, etc..). Se ha comprobado que, el apoyosea momentos criticos, reduce el
impacto del estrés y mejora el afrontamiento datlacion.

En un intento de mejorar las condiciones y optimiaa recursos nos pusimos en
contacto con personal que gestionan Programasaded Be Estado, que disponen
de Servicios de Proximidad (una red de ludotecasryicios de canguro) para
mujeres victimas de VG, en un intento de mejorarretuperacion integral,
favoreciendo la conciliacion de la vida personainifiar y laboral. La iniciativa
era poder utilizar esos recursos cuando una msjewriera citada para juicio y
tuviese alglin menor a su cargo que, por su codd, ex estuviese en edad escolar
y no dispusiera de ayuda sociofamiliar para quelasd de este mientras ella
acudia a dependencias judiciales. Asi, la mujedpestar ocupandose de resolver
su situacion sin tener que preocuparse del mendiigrapo que este, puede
permanecer en un entorno educativo adecuado y na@nJuzgado&sto, como
recogimos en el apartado de dificultades, quedd palizado. Se intentara
retomar cuando se estabilice la situacion.

También se ha detectado la necesidad de programasrp tratamiento de
maltratadores (sobre todo, para los jovenes) porqueaunque la OAVD se
encarga de las victimas, es cierto, que el no trghael tratamiento de manera
integral, hace que no se solucione el problemBn muchas ocasiones, el agresor
sigue reproduciendo unos patrones de comportamiéisfancionales e inicia
nuevas relaciones que hace que se siga reprodoocgtmuoblema de la violencia
con otras victimas.

Hacercampafas para el tratamiento de nuevas formas deolencia que van
adquiriendo fuerza en la actualidad: acoso escataso a través de redes sociales,
violencia filio parental, entre otras. Aunque ladicDas de Asistencia a las
Victimas tienen un largo recorrido y han cumplidoaugran labor, existe un
avance y actualizacion en esta materia, de heaha\l 4/2015, de 27 de abril, del
Estatuto de la Victima y el Real Decreto 1109/20d%,11 de diciembre, que
desarrolla dicha Ley, son muy recientes y convaaegtar nuestros servicios a las
necesidades que va presentando nuestra sociedad.
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La esperanza reside en los suernos,
en la imaginacion y en el coraje
de aquellos que se atreven a convertir

sus suenos en realidad.

. Jonas Salk

Melilla a, 15 de marzo de 2021.
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